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Un gran lider juega un rol crucial en el crecimiento personal y profesional de las
personas que trabajan a su lado dia a dia.

Ayuda a tus colaboradores a tomar riesgos, generar resultados antes inalcanzables y

desarrollar su potencial.
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El lider que empodera y motiva

Objetivos

Comprender el rol de liderazgo dentro de la organizacidn, tanto con sus reportes directos, pares
y otras dreas.

Mejorar las competencias de liderazgo para inspirar, dirigir y empoderar eficazmente a los
colaboradores para que logren un desempefo superior.

m Aplicar el estilo adecuado de liderazgo que consiga orientar y movilizar a su gente para el logro
de metas.

B Conocer las caracteristicas y responsabilidades de un lider que coachea a su equipo.

Conocer y mejorar sus competencias tanto como lider como coach en el enfoque al desarrollo
de sus colaboradores.

Conocer y aplicar efectivamente herramientas de aprendizaje y desarrollo, motivacion y
reconocimiento para impulsar el potencial de sus equipos de trabajo y construir el futuro de la
organizacion.

www.toptraining.com.mx




El lider que empodera y motiva e
Je

A TOPTraini'I'r.\g.; I

Contenido

1. Lidereando en el siglo 21.

1.1. Comprendiendo el entorno de negocios.
1.2. Fundamentos de Liderazgo:
1.2.1. Poder, autoridad e influencia: su relacion con el liderazgo.
1.2.2. Influenciay esferas de influencia.
1.2.3. Los lideres que atraen seguidores y los que atraen lideres.
1.2.4. Los 5 niveles del Liderazgo.
1.3. Lanueva era del Liderazgo:
1.3.1. Liderazgo Completo: el Modelo C3: Cabeza - Corazén — Coraje.
1.3.2. Los desafios adaptativos y la capacidad de adaptacion del liderazgo.

2. Perseverar e impulsar el desempeiio superior.

2.1. Los equipos de alto desempefio: caracteristicas y habitos.
2.2. Modelo de Liderazgo Situacional.
2.1.1. Nivel de competencia de los colaboradores.
2.1.2. Diagnéstico individual del nivel de competencia del colaborador.
2.1.3. Estilos de Liderazgo Situacional.
2.1.4. Reflexion y aplicacién del Liderazgo Situacional al equipo.
2.3. Zonas de Rendimiento.

3. Principios de Liderazgo Disney: Estrategias y Tacticas.

4. Modelos Claves de la Gestién.
4.1 Para reforzar el desempeno efectivo.
4.2 Para mejorar la actuacién.

5. Herramientas para impulsar el Desempeio Superior.

5.1 Factores motivacionales. Activadores y drenadores.
5.2 Anclas de carrera.

5.3 El reconocimiento.

5.4 Disefio de planes de desarrollo.

www.toptraining.com.mx




El lider que empodera y motiva

A TopTraini.ng..j

“Si tus acciones inspiran a otros a sonar mas, aprender mas,
hacer mas y ser mejores, eres un lider “.
- Jack Welch —

Introduccion:

Los lideres no lideran sin el compromiso de aquellos que los siguen, y los seguidores no comprometidos pueden
destruir a cualquier lider por mas talentoso y sincero que sea. El liderazgo puede ser la solucién a muchos
problemas, pero lo es sélo si nos comprometemos con un futuro diferente, nos hacemos cargo como lideres y
aprendemos a dar poder a aquellos que nos siguen.

La responsabilidad es la manera en que nos relacionamos con las circunstancias y no un juicio acerca de quién
es culpable por ellas. La responsabilidad tiene que ver con una manera de pararse en el mundo. Puede ser
ensefiada y ser la base para construir una cultura de liderazgo compartida por todos para crear el futuro. Desde
el punto de vista del “liderazgo basado en el pensamiento ontolégico”, la responsabilidad es una declaracién de
una persona de “quién es” en una determinada situacion. La palabra significa: “Respons” — “abilidad”: habilidad
y libertad para responder, para actuar. Cuando realizamos un compromiso, nos comprometemos de una manera
gue no se subordina a las circunstancias o a lo que es o no es posible.

Toda situacién es consecuencia de la accion. Nuestras acciones son normalmente respuestas a nuestras
explicaciones y justificaciones acerca de lo que nos sucedid en el pasado. Suponemos que es una realidad “fija”
por lo que estamos comprometidos con lo que pensamos es razonable o factible. Con esto, obtenemos mas de
lo mismo.

Si aceptamos que nuestras acciones estan correlacionadas con el pasado, y si queremos un futuro diferente,
necesitaremos una accion correlacionada con el futuro que nos comprometemos a crear. Como lideres
necesitamos vivir esta posibilidad.

La manera de ser de un lider inspira accion. Puedes hacerlo sélo cuando las personas que te siguen estadn
abiertas a ser inspiradas para crear el futuro. Los mejores lideres inspiran una accién sin precedente, el tipo de
accién que produce resultados sin precedentes, irrazonable, valiente y que va mas allad de nuestras expectativas
diarias.

“Sé el cambio que deseas ver en el mundo”.
-Mahatma Gandhi
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El entorno actual de negocios en las organizaciones exige personas con criterio, voluntad, toma de riesgos,
flexibles y adaptables, con alta motivacién y capacidad para auto-dirigirse, actitudes de resolucién y con gran
manejo de la frustracién. En teoria suena muy bien, sin embargo, muchos fuimos educados sobre una muy
premisa simple que nos marco de por vida: nuestras figuras de autoridad siempre tienen la razdn. Todos fuimos
educados para que otro nos diera las respuestas y nos indicara el camino. De alguna manera fue un proceso
totalmente “desempoderador”.

El liderazgo ha ido evolucionando hasta llegar a lo que llamamos el lider-coach. El coaching, mas que una moda,
se ha convertido en un estilo de Gerencia. Su eficacia como herramienta de desarrollo se basa en hacer preguntas
para que el otro encuentre su propia respuesta, en enviar meta-mensajes (el mensaje detras de las palabras) con
“enfoque apreciativo” para generar creatividad, autonomia y sentimiento de capacidad en el otro y en activar
el potencial del otro sin juzgarlo o evaluarlo en forma limitante. Puede ser la herramienta mas poderosa para
mejorar el desempefio del colaborador y de los equipos de trabajo.

9

“Un lider lleva a la gente adonde nunca habrian ido solas’
- Hans Finzel -

1.- Lidereando en el siglo 21

1.1. Comprendiendo el entorno de negocios.

Liderar con éxito en las organizaciones se esta convirtiendo, cada vez, en una tarea mas compleja debido
al contexto en el que nos encontramos. La inmediatez y la capacidad para adaptarse marcan un entorno
empresarial incierto y en constante transformacion.

Las mentalidades y los comportamientos que los lideres deben aprender y desaprender para satisfacer las
necesidades de sus organizaciones estad en constante movimiento.

El liderazgo esta relacionado directamente con la capacidad de adaptacién que tenemos con respecto al
medio ambiente. Un verdadero lider sabe anticipar el cambio y estd dispuesto a aprender para sacarle el
mejor provecho a las nuevas circunstancias.

Recordemos que el escenario empresarial en el que vivimos recibe el nombre de VUCA, por sus siglas en
inglés: Volatily (V), Uncertatinty (U), Complexity (C) y Ambiguity (A).

Sin embargo, hay autores que comentan que hoy en dia, tras los cambios impuestos por la pandemia global
y la “nueva normalidad”, nos desenvolvemos en un entorno BANI, el cudl define los contextos o situaciones
en los que prima lo desconocido y el caos. El entorno BANI estd compuesto a partir de un acrénimo de las
voces inglesas:
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Brittle (fragil).

Anxious (genera ansiedad).
Non-linear (no lineal).
Incomprehensible (incomprensible).

Los entornos BANI nacen para dar respuesta a situaciones que no solo son dificiles de predecir y comprender,
sino que son cadticas, completamente impredecibles e incomprensibles.

TRAS LA GUERRA FRIA TRAS LA CRISIS SANITARIA COVID 19

B
Un mundo complejo . . Un mundo caético
y ambiguo

VUCA I BANI

Volatil B-fragil
U-Incierto Ansiedad
Complejo No lineal
Ambiguo Imcomprensible

Ante esta realidad, como decia Peter Drucker, el lider contemporaneo debe ajustar su estilo y desarrollar
competencias para navegar con éxito el nuevo entorno:

“El peligro de los tiempos turbulentos no es la turbulencia.
Es el actuar con la logica del ayer”.

En realidad, para la mayoria de la gente, su capacidad de adaptabilidad proviene de las condiciones de flexibilidad
gue por si mismo se provee. Ello hace que el papel crucial paralos lideres es considerar la forma en que desarrollan
en si mismos y en sus equipos de trabajo, las habilidades para forjar un camino navegable.
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E ENTORNO BANI E Desafio E Habilidades a cultivar E
Frmmemmeemm e s e e Fmmm e e s e s emsmmmEms s s s s m s s e e e e e N m s s mEmmEmmsmsmsmEsEsssssEmsmsm s m - 1
E . . E - E = Riesgos pequefios. E
1 Brittle (fragil) 1 Fragilidad ' gos peq . . '
' ' . 1 = Mantener opciones abiertas. !
i i Ser susceptibles i , . i
! ! 1 = Respetar lo que si funciona. !
EAnxious enera E . E = Generar empatia. E
' . (g i EI entorno nos estimula tanto a la: . P '
' ansiedad): ! ., . 1 = Atencion plena. !
i i emocioén como al miedo. i ., i
! ! 1 = Desconexion. '
[TTTTTTTTT T PTTTTTTTT T I TTT T i
i . i i = Asumir que esto es lo normal ahora. i
i Non-linear (no i . . i . '
:Iineal)' ! Grandes cambios en corto periodo! ® Tener humildad para aceptar que hay cosas!
' ' i de tiempo. ! que no podemos entender ni controlar. '
E Incomprehensible E . E E
(. . i Hay una realidad que no se logra: . . TR
' (incomprensible): ! entender ' = Retomar una cualidad olvidada: la intuicién !

Reflexién:

1. ¢Como te estas relacionado en el presente con el entorno BANI?

2. ¢Qué estrategias se estan implementando o se podrian implementar por los lideres de tu organizacién
considerando el entorno BANI?
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1.2. Fundamentos de Liderazgo:

1.2.1. Poder, autoridad e influencia: su relacién con el liderazgo.

¢Qué es el poder? ¢Qué es la autoridad?

oo e

Caracteristicas del poder: Reflexiona y define a continuacién cudles son las fuentes de Poder Formal y Poder
Personal que tienes actualmente en tu rol:
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1.2.2. Influenciay esferas de influencia.

Definicién de Influencia:
Deseo e intencién de persuadir, convencer o impactar en los demds, con el fin de lograr que sigan un plan
o una linea de accidn, para que contribuyan a alcanzar sus objetivos”.

La influencia se ejerce evocando imagenes y expectativas, y estableciendo deseos especificos y propdsitos
gue determinan la direccidn y el enfoque hacia donde se quiere llegar. El resultado neto es lograr cambios
en lo que la gente piensa acerca de lo que es deseable, posible y necesario.

Podemos potenciar nuestra influencia en la consecucion de los resultados si tenemos en cuenta una serie
de variables, que estdn bajo nuestro control y que provocan en las personas que nos rodean el compromiso

de cumplir con los resultados propuestos:

= Utilizar estrategias para recabar el consenso y el apoyo de los demas, apoydandonos en datos y hechos.
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= (Clasificar adecuadamente los hechos mas sobresalientes para exponer mas eficazmente las opiniones.

= Potenciar la capacidad de apelar a la razén y a los hechos concretos y representativos, estableciendo
los razonamientos y las acciones de manera contundente.

= Establecer coaliciones y apoyos.

= Resaltar con énfasis la informacién mas relevante en cada momento, en cada objetivo y para cada
persona.

= Respetar posibles problemas o dificultades del otro.
= Potenciar la capacidad para localizar beneficios y mejorar el bienestar de los demas.

= Desarrollar una sintonia adecuada.
= Buscar consenso en la consecucidn de estos objetivos, y en la manera de llegar a ellos.

= |mplicar e involucrar a las personas en el proceso.

La clave estd en desarrollar en el individuo la conciencia de pertenecer a un equipo, la actitud de solidaridad
y la disponibilidad para participar en el logro de los objetivos estratégicos organizacionales o para resolver
una situacion, mas alla de su especifico radio de accidn o asignacion.

Una esfera de influencia o zona de influencia es un area en la cual una persona u organizacion ejerce cierta
clase de indirecta dominacién.

Cuando no podemos controlar el entorno para adecuarlo a las actitudes del otro, el Unico elemento sobre
el que podemos trabajar son sus actitudes; por tanto, el conocimiento sobre el cambio de actitudes se
vuelve fundamental para poder influir en los demas, ya que seran en éstas en las que debamos articular
nuestra capacidad de influencia mas éptima.

www.toptraining.com.mx
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No puedo
controlar ni
influenciar

Puedo
influenciar

Puedo
controlar

1.2.3. Los lideres que atraen seguidores y los que atraen lideres.

Una definicién de Liderazgo:

Capacidad para influir y guiar al grupo hacia la consecucion de objetivos comunes, fomentando
la participacion y la colaboracidn de todos, proporcionando una vision y propdsito claros, y
promoviendo el compromiso y el desarrollo.

Los lideres de hoy deben construir una organizacién que es adaptable al entorno y a los cambios, y ser
capaces de desarrollar a sus empleados con el tiempo. Estos lideres se caracterizan por ser honestos acerca
de sus propdsitos y por crear un ambiente de seguridad psicolégica para sus colaboradores, para que se
sientan comodos cometiendo errores a medida que aprenden. Un liderazgo hoy, debera tener claros los
propdsitos y ser transparente al comunicarlos, de esta forma, todos podran mirar al mismo lugar en el que
se encuentra la meta.

Como lideres, debemos conocer cémo crear el entorno adecuado para propiciar que este cambio que
gueremos, y que nos es benéfico, suceda. Algunos ya lo han estado experimentando, creando un ambiente
de aprendizaje seguro para generar resultados.

La clave es ser auténtico y abierto. Hay que ser honestos, pero positivos y propositivos: buscando
oportunidades potenciales para el futuro, y disefiando el trabajo y creando los entornos en los que las
personas puedan prosperar. Porque una cosa es tener la mentalidad de que el mundo esta cambiando
muy rapido, pero si todos siguen operando como antes, entonces esa forma de trabajar no esta haciendo
coincidir con la nueva mentalidad.

Existen diferencias significativas entre la identidad de ser lider y la nocién antigua y desfasada de ser el

jefe. De acuerdo con la organizacion Great Place To Work, la cual reconoce y premia a las organizaciones
gue representan los mejores lugares para trabajar, las diferencias se muestran a continuacion:
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Q GREAT v

INSPIRA

II.-aE\.riEsién P I_ AC E La vision

en la pared

) WORK®

HABLA

Y opina antes
de escuchar

& JEFE

ORDENA

Para resolver
problemas

F{EPlTE

El proceso

Drena la
ENERGIA
La accion

@ I
DELEGA ‘

bajo receta e

DIFIIGE

BUSCA
Culpables
y porqués

Q

ALIMENTA
Su propio ego

DESAFIA
El proceso

Al Teambuilder Entusiasta

@, Q

ESCUCHA

opiniones antes
de hablar

LIDER PREGUNTA

Para encontrar
soluciones

Inyecta (0]
ENERGIA PROMUEVE

La accion

o S

DELEGA

dando poder
y libertad

()

MODELA

Con el ejemplo

O

ALIMENTA
El espiritu del equipo

Jo,

Del Micromanager Controlador

1.2.4 Los 5 niveles del liderazgo (John C. Maxwell)

Cuando un grupo de personas se relne por primera vez, observa lo que ocurre. En cuanto comienzan a
interactuar, los lideres del grupo se hacen cargo de la situacién. Piensan en funcidn de la direccién que desean ir
y en quiénes quieren llevar consigo. El Dr. J. C. Maxwell, experto en liderazgo, durante afos, ha usado y enseflado
un instrumento de liderazgo que pone en perspectiva el respeto que proyecta el lider en sus funciones como
tal y lo ha llamado: Los Cinco Niveles de Liderazgo. A continuacién, se describen los componentes filoséficos y

conceptuales mas importantes de cada nivel:

www.toptraining.com.mx
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5. Personalidad \
Respeto
La gente lo sigue por lo que es y lo que representa.
Nota: Este paso esta reservado para los lideres que
han dedicado afios desarrollando organizaciones. Son
pocos los que pueden estar aqui. Aquellos que si
pueden, son lideres trascendentales. j

4. Desarrollo de personas

Reproduccion

Las personas lo siguen por lo que ha hecho por ellas.
Nota: Aqui es donde ocurre el crecimiento mas amplio. El
compromiso para desarrollar lideres asegura un
crecimiento continuo en la organizacién y en la gente.

3. Produccién

Resultados

Las personas lo siguen por lo que ha hecho por la organizacion.
Nota: Aqui es donde las personas perciben el éxito. Ellos lo aprecian
por lo que hace. Los problemas se resuelven con poco esfuerzo
debido al impetu generado.

2. Permiso

Relaciones

Las personas lo siguen porque desean hacerlo.

Nota: Las personas lo seguirdn mas alla de su rango de autoridad. Este nivel
permite que su trabajo sea agradable. Quedarse mucho tiempo en este nivel sin
avanzar, puede hacer que personas altamente motivadas se vuelvan impacientes

o
\

1.Posicion

Derechos

Las personas lo siguen porque tienen que hacerlo.

Nota: Su influencia no ird mas alla de los limites de la descripcidn de su puesto. Entre mas
se mantenga alli, habrd mas rotacién y una moral baja.

/




El lider que empodera y motiva e
Je

A JOPIraiNnINg
Descripcion de los 5 niveles

5to. Nivel: Personalidad. Respeto: la gente lo sigue por lo que es y lo que representa.

El quinto y mas elevado nivel de liderazgo es la personalidad. Es el verdadero nivel de respeto.
El lider que dedica su vida al desarrollo de personas y organizaciones, produce un impacto tan
increible por tan largo tiempo que la gente lo sigue por lo que es y por lo que representa. Es el
mejor de los mejores.

Como lider, lo mas que puede tratar es trabajar para abrirse paso a través de los primeros cuatro
niveles con tantas personas como las que pueda, con el propédsito de agregar valor a sus vidas. Haz
de eso el todo de tu vida como lider, y el resto llegara solo.

4to. Nivel: Desarrollo de Personas. Reproduccion: la gente lo sigue por lo que ha hecho por ellos.
El lider que avanza hacia el nivel de facultar personas, cambia su enfoque. De inspirar y dirigir
seguidores, pasa a desarrollar y a dirigir lideres. Cuando se convierte en un lider que desarrolla
personas, se esfuerza por reproducir su liderazgo en otros y ayudar a la gente a alcanzar el desarrollo
de su potencial. Le respetan por lo que ha hecho por ellos como personas.

3er. Nivel: Produccion. Resultados: la gente lo sigue por lo que ha hecho por la organizacion.
% Aqui, la influencia se apoya y el respeto crece por lo que el lider y sus seguidores logran juntos.

La gente sigue por lo que el lider ha hecho por el equipo u organizacién. El lider y los seguidores

disfrutan juntos del éxito. Si el lider alcanza este nivel, apoyado por los seguidores, se logran

muchas metas propuestas.

Para alcanzar un impacto que cambie vidas y un éxito duradero, hay que dar el salto al siguiente

nivel.

2do. Nivel: Permiso. Relaciones: la gente lo sigue porque quieren hacerlo.

Este nivel se basa en la relacién de un lider con sus seguidores. Cuando estos Ultimos comienzan
a tener confianza en un lider, comienzan a seguirle porque quieren. Los seguidores respetan y
admiran mucho al lider y éste gana facultad para influir sobre ellos.

Cuando el lider tiene el beneplacito de la gente para dirigir, el proceso de liderazgo se hace mas
grato. Pero sdlo las relaciones positivas no son suficientemente fuertes para crear un liderazgo
duradero, para ello se requiere subir al siguiente nivel.

1er Nivel: Posicion. Derechos: la gente lo sigue porque tiene que hacerlo.

Es el nivel mas bajo de liderazgo, se basa en un titulo o descripcién de trabajo. Este es un lider
por posicion. La gente sélo lo sigue —o piensa que lo sigue— porque tiene que hacerlo. La mejor
prueba para saber si eres un lider de posicién, es pedir a la gente que te siga mas alla del limite de
autoridad establecida. Si no quieren, estds en el nivel 1.

www.toptraining.com.mx
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Ejercicio: Contesta de forma individual las siguientes preguntas:

¢Cuales son las expectativas para un lider en tu empresa?

¢Cudles han sido tus desafios a partir del inicio de la pandemia?

“El lider que quiere que otros lo sigan simplemente porque es el jefe, pronto pierde el respeto
de la gente”.

www.toptraining.com.mx
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1.3. Lanueva era del Liderazgo:
1.3.1. Liderazgo Completo: el Modelo C3: Cabeza - Corazén — Coraje.

Histdricamente, los lideres empresariales han liderado con sus cabezas. La nocidén es que, si analizas una
situacion, absorbes los datos y decides entre las alternativas racionales, puedes ser un lider fuerte. Esto quizas
funcionaba en el pasado; sin embargo, con la complejidad del entorno actual, aun siendo tan importante
como lo es la cabeza para el ejercicio del liderazgo, es insuficiente para lidiar con las demandas actuales del
liderazgo. La incapacidad de mostrar compasién y mostrar el cardcter aliena a muchos empleados. La falta
de agallas puede significar que un el lider no puede tomar las decisiones que son dificiles, pero necesarias,
desde aspectos relacionados con las personas hasta las lineas de productos, lo que crea inadvertidamente
una cultura que esta plagada de indecision y carece de pasion.

Los lideres efectivos necesitan mds que una mente rapida, fuerte y analitica; también deben aprender a
generar confianza, trabajar con diferentes tipos de personas y actuar con integridad. Liderar en el entorno
empresarial actual requiere que use su cabeza, demuestre corazon, y actlde con agallas. Este no es un objetivo
poco realista, debido a que la mayoria de la gente es capaz de exhibir las tres cualidades en determinadas
situaciones.

Entre las cualidades que distinguen a los lideres completos de los que no lo son, tenemos, ademas de madurez
emocional, la capacidad de crear confianza, y la flexibilidad para trabajar con una gama de diferentes tipos
de personas. En otras palabras, los mejores lideres tienen corazén, ademas de sus otras fortalezas. Los lideres
completos también muestran tenacidad, persistencia y capacidad para superar obstaculos que se interponen
en su camino - lo que se refiere a como coraje o agallas.

“Un verdadero lider tiene

la cabeza para pensar profundamente,

la valentia para tomar decisiones dificiles,

y el corazon para escuchar las necesidades de los demas.

No se propone ser un lider,

sino que se convierte en uno debido a sus acciones y su integridad”.

Un Lider Completo tiene la capacidad de influir y encaminar al grupo hacia el logro de objetivos comunes,
a través del fomento de la participacion e involucramiento de todos, proporcionando lineamientos claros y
promoviendo el compromiso y el desarrollo.

Este modelo de liderazgo busca que el lider esté completo, es decir, que desarrolle sus capacidades enfocadas

en tres aspectos. Si le falta cualquiera de estos aspectos, puede provocar disminucién de la efectividad de su
equipo.

www.toptraining.com.mx

16



To pTraini';mg._.?.'fE —

.
‘ece®

El lider que empodera y motiva

Modelo Liderazgo Completo

Cabeza

Hacer las
cosas
correctas,

Proporcionar
un propasito,
direccién y

basado estrategia

en valores claros
claros

Comprender a los
otros, colaborar
con ellos e
impulsarlos

1.3.2. Los desafios adaptativos y la capacidad de adaptacion del liderazgo.

“Quizas por primera vez en la historia,

la humanidad ha sido capaz de crear mucha mas informacion

de la que puede absorber,

fomentar mas interdependencia de la que nadie puede gestionar

y acelerar los cambios a un ritmo que dificilmente podemos seguir”
- Peter Senge

Durante casi cuatro millones de afios, nuestros primeros antepasados vivieron en pequefias tribus que
cazaban y recolectaban alimentos. Progresivamente, fueron sofisticando el disefio de las herramientas y
de las técnicas de caza y de transporte. Su capacidad fisica fue aumentando a medida que desarrollaban
sistemas, mediante el cambio evolutivo, para ampliar su dmbito de actuacion.
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El proceso de adaptacidn de nuestros primeros antepasados a las nuevas posibilidades y desafios continud
durante el curso de la historia escrita, con el crecimiento y la variacidén en el alcance, la estructura, el gobierno,
la estrategia y la coordinacién de la empresa politica y comercial. La manera de entender la gestidn de estos
procesos ha seguido una evolucidn similar, hasta llegar a nuestros tiempos y a lo que se llama “liderazgo
adaptativo”.

“El liderazgo adaptativo es la prdactica de movilizar a las personas, dentro y fuera
de nuestra area de responsabilidad, para que afronten desafios dificiles y crear las
condiciones para prosperar...”

Entendiendo el concepto de prosperar bajo el mismo enfoque que propone la teoria evolutiva, y que
podemos entender desde el punto de vista de las organizaciones como:

= Preservar o conservar aquellas cualidades y capacidades que garantizan la supervivencia de la
organizacion. Seleccionar lo que queremos mantener y preservar, lo que es prescindible y debemos
descartar, y las nuevas capacidades que debemos crear para afrontar el futuro con éxito.

= Reconocery descartar las formas de pensar y actuar que ya no son relevantes para el momento de reto
que enfrenta la organizacion.

= Mantener a la organizacién en una zona productiva de desequilibrio haciendo las preguntas incomodas
y tomando las decisiones dificiles.

= Gestionar los conflictos inevitables, las pérdidas y la confusién de los cambios de forma que las
perturbaciones sean productivas en vez de destructiva para las personas y la organizacion.

= Crear estructuras, competencias, habilidades, sensibilidades y practicas para dotar a la organizacién de
la capacidad de desarrollarse de nuevas maneras y en entornos mas desafiantes.

Los entornos y los suefios nuevos requieren estrategias y capacidades nuevas, ademds del liderazgo
necesario para movilizarlas. Al igual que en la evolucién, estas nuevas combinaciones y variaciones
ayudan a las organizaciones a prosperar en circunstancias desafiantes, en lugar de perecer, de retroceder
o de contraerse. Por lo tanto, el liderazgo ha de enfrentarse necesariamente a las cuestiones de valor, del
propésito y del proceso.

En biologia, prosperar significa propagarse. Sin embargo, en la empresa, los signos de prosperidad incluyen
el crecimiento a corto y a largo plazo del valor para los accionistas; una atencién al cliente excepcional;
un estado de danimo positivo entre los empleados; y un impacto medio-ambiental y social positivo. Por lo
tanto, el éxito adaptativo en el sentido organizativo requiere un liderazgo que pueda orquestar las multiples
prioridades de las distintas partes interesadas, definir la prosperidad y, entonces, actuar.

www.toptraining.com.mx
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Problemas técnicos vs. Desafios adaptativos:

Los desafios adaptativos suelen tratarse como si fueran problemas técnicos, y éste es el motivo por el que
fracasa mas habitualmente el liderazgo. éEn qué se diferencian? Los problemas técnicos pueden ser muy
complejos y de una importancia extraordinaria (como sustituir una valvula cardiaca defectuosa mediante
cirugia), pero tienen soluciones conocidas que pueden aplicarse con la experiencia actual. Pueden resolverse
mediante la aplicacion de conocimiento experto y a través de las estructuras, de los procesos y de los métodos
actuales de la empresa. La Unica manera de afrontar un desafio adaptativo es modificar las prioridades, las
creencias, los habitos y las lealtades de las personas. Avanzar requiere ir mas alla de cualquier conocimiento
experto, para propiciar el descubrimiento, abandonar algunos habitos enquistados, tolerar pérdidas y
generar nueva capacidad para seguir prosperando.

Problemas técnicos:

=  Son complejos, mas cuentan con soluciones conocidas que pueden aplicarse con la experiencia
actual.

= Pueden ser resueltos por los expertos a través de los procesos y estructuras actuales.

= Hay claridad sobre la definicion del problema y las formas de solucién.

Desafios adaptativos:

= |mplican modificar las prioridades, creencias, habitos y lealtades de las personas.

= Va mas alla del conocimiento experto para propiciar el descubrimiento, abandonar habitos, tolerar
pérdidas y generar nuevas capacidades.

= La definicién del problema y la solucién requieren aprendizaje.

Hoy en dia podriamos decir que el gran desafio de aprendizaje en la practica del liderazgo no estd vinculado a
incrementar las capacidades o competencias técnicas, sino en las capacidades o competencias adaptativas.

Necesitamos aprender a ser flexibles desafiando las creencias que tenemos o hemos aprendido de la manera
“como son las cosas”. Adaptarnos a los desafios no implica sélo el propésito de sobrevivir o no contraerse,
sino que nos inspira a prosperar, a florecer y a evolucionar conectando nuestro actuar con la capacidad
humana de disefiar futuros con sentido y significado. Honrando nuestra historia, de dénde venimos, las
experiencias que nos han traido a este lugar y aceptando que el futuro nos invita a nuevas maneras de ser
y actuar.

Desde este espacio reflexivo te invitamos a detenerte para observar cudles pueden ser las oportunidades
de aprendizaje que emergen para ti, de cara a los desafios y retos del mundo donde emerge la pandemia.

www.toptraining.com.mx
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Ejercicio Parte 1: Contesta de manera individual:

a. ¢Cuales podrian ser algunos de los desafios adaptativos presentes en su liderazgo o en su equipo?

b. ¢Qué creen que necesitan preservar, descartar, retar, gestionar y crear para resolverlos?

Parte 2: En equipos, contesten:

a. ¢Cuales podrian ser algunos de los desafios adaptativos presentes en su drea de trabajo o su
empresa hoy?

b. ¢Qué consideran necesitan preservar, descartar, retar, gestionar y crear para resolverlos?

c. ¢Qué cambiarian en el ejercicio de su liderazgo para alcanzar este propdsito?

“Si buscas resultados diferentes, no hagas siempre lo mismo”
- Albert Einstein
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2. Perseverar e impulsar el desempeiio superior.

“Los lideres que no estan obteniendo resultados no estan realmente liderando”.

- Zenger y Folkman

De acuerdo con la teoria de la motivacion humana de Abraham Maslow, todos los seres humanos tenemos
la necesidad de estima, referidas a la autoestima, a ser reconocidos y tener el respeto hacia los demas; al
satisfacer estas necesidades, las personas tienden a sentirse seguras de si misma y valiosas dentro de una
sociedad; cuando estas necesidades no son satisfechas, las personas se sienten inferiores y sin valor.

2.1 Los equipos de alto desempefio: caracteristicas y habitos.

El modelo de liderazgo que muchos de nosotros conocemos y practicamos ha muerto. Actualmente, ser lider
tiene poco o nada que ver con tu nivel de autoridad, conocimiento o con tu capacidad para dirigir, controlar
o influenciar el accionar de otros.

La realidad actual es desmedidamente dindmica e inestable para que cualquiera pretenda poder pronosticarla.
El futuro es incierto y nadie sabe realmente qué retos nos depara. Quien pretenda saberlo estd mintiéndose
a si mismo y/o a los demas.

Asi las cosas, las caracteristicas asociadas con el concepto de liderazgo: vision, temple, asertividad y carisma
son insuficientes y, en ocasiones, erréneas para estos tiempos modernos. En lugar de ellas, el mundo actual
exige un liderazgo distinto, basado mas en la capacidad de empoderar a otros, que en brindarles respuestas
certeras a los problemas que enfrentan; mds con ser un coach que un director de orquesta; mas con ser un
amigo cercano que una figura paterna.

Para perseverar en un entorno BANI, un lider ha de ser capaz de adaptarse a los continuos cambios con
rapidez, agilidad y constancia, por delante de sus competidores pues, de no ser asi, se veran abocadas al
fracaso.

“No puedes impedir los cambios en el entorno, pero si construir una organizacion

que esté dispuesta a perseverary luchar”

21
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Decia Peter Drucker que “no puedes impedir una gran catastrofe, pero si construir una organizacién que esté
dispuesta a luchar, con una moral alta, que sepa comportarse, que confie en si misma, donde las personas
tengan confianza mutua...porque sin confianza, no lucharan”.

Katzenbach y Smith definieron un equipo como “Un pequefio grupo de personas con habilidades
complementarias que comparten un propdsito, metas de desempeno y maneras de trabajar juntas, por todo
lo cual se hacen mutuamente responsables.”

Un equipo de trabajo se convierte en un equipo de alto desempefio mediante un proceso de reflexién y
analisis de sus fortalezas y areas de oportunidad. El mejor campo de batalla para que el equipo crezca y
aprenda de sus propias experiencias es la actividad misma de trabajo.

Detrds de cada experiencia individual o grupal hay un aprendizaje subyacente

Caracteristicas de los Equipos de Alto Desempeiio:

'~ Propésito
Comiin

. o Roles
Comunicacion | Claros
Excelente ,

Liderazgo
l\ Aceptado

Relaciones
Sdlidas

Procesos
. Efectivos

Si quieres que tu equipo trabaje realmente como un equipo de alto desempenio, debes involucrarte en su trabajo
en equipo y acompanarlos a crear su propia teoria, sus propios mecanismos de evaluaciéon desde su propia

experiencia.

2.2 Modelo de Liderazgo Situacional.

El Liderazgo Situacional, es un modelo de gestién que se basa en evaluar las necesidades de cada momento,
elegir la solucién mas acertada y utilizar la forma de liderazgo mas util para alcanzar el objetivo deseado.
Es una forma de liderazgo flexible y adaptable que rompe con la idea de un Unico modelo de gestién. De
este modo, las organizaciones y sus lideres pueden adaptarse al entorno, aplicando a cada colaborador una
técnica o estilo de liderazgo ajustado a sus necesidades.

www.toptraining.com.mx
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Los lideres deben centrarse en uno u otro estilo de liderazgo en funcién del grado de competencia o “madurez”
de sus colaboradores, entendido como las ganas de superacién y la habilidad en el desempefio de sus tareas.
De tal modo que el modelo de liderazgo no sera el mismo ante un colaborador que muestre pocos deseos
de superacion -inseguridad, falta de experiencia- que otro que tenga un alto nivel de disposicién -confianza,
compromiso.

2.2.1 Nivel de competencia de los colaboradores.

Principios del Desempefio y Nivel de Competencia:

= Todos los colaboradores tienden a tomar con alta motivacién los nuevos retos y funciones, a pesar de
su inseguridad, temores o incapacidad.

= Conforme el colaborador se encuentra con las dificultades en el aprendizaje de las nuevas funciones,
tiende a bajar su motivacién y disposicidn, hasta que llega a dominar la nueva tarea.

= Un mismo colaborador puede tener un distinto nivel de desarrollo en cada una de las tareas y
funciones que realiza.

= Un equipo de trabajo puede tener integrantes en distintos niveles de desarrollo.

Caracteristicas para evaluar el nivel de competencia de los colaboradores:

Concepto Significado

'
'
'
1
1
1
1
1

+
1
1
1
1
1

+
1
1
1
1
1

+
1
1
1
1
1

e 14
1
1
1
1
1

+
1
1
1
1
1

+
1
1
1
1
1

+
1
1
1
1
1
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2.2.2 Diagnéstico individual del nivel de competencia del colaborador.

La competencia o “madurez” se define como el nivel de preparacidn del colaborador del equipo en funcién
de su conocimiento del rol a desempeiiar, asi como de su disposicién y confianza para realizar una tarea
determinada.

Los niveles de madurez siguen una secuencia de eventos:

= Competencia o Madurez nivel 1 (M1): En este nivel, los miembros pueden ser nuevos en el cargo y aun
no han adquirido los conocimientos o habilidades para completar una tarea. Los miembros de este nivel
pueden necesitar motivacion y propdsito para cumplir con su funcién.

= Competencia o Madurez nivel 2 (M2): Una madurez de nivel dos indica que los colaboradores estan
ansiosos y dispuestos a desempefiar su funcidn, pero pueden requerir acompafiamiento adicional.

= Competencia o Madurez nivel 3 (M3): Los miembros del equipo en esta categoria generalmente
poseen mayores niveles de capacidad, confianza y entusiasmo. Sin embargo, aln pueden no asumir la
responsabilidad por la toma de decisiones, la cual sigue siendo del lider situacional.

= Competencia o Nivel de madurez nivel 4 (M4): En el nivel de madurez mas alto, los colaboradores estan

dispuestos y capaces de completar tareas independientemente de la presencia o acompafiamiento del
lider.

El nivel de competencia o madurez estd influenciado por:

= Tiempo en el Cargo
= Experiencia de Trabajo
= Entusiasmo

= Confianza

“La mayoria de las organizaciones estan utilizando anicamente

una fraccion del potencial de sus colaboradores.

Las personas pueden crecer a niveles de desempeno mucho mas altos si la organizacién crea el
ambiente adecuado”.

- John Zenger

www.toptraining.com.mx
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Colaborador: Fecha:

Puesto: Area:

Inmaduro Maduro

Concepto

1 1. Capacidad 1 Nula conocimiento Poca E Moderada 1 Alta conocimiento y
i o 1 yexperiencia i 1 experiencia 1
i (Conocimientoy ! ! ! ! !
E experiencia) E . E . E . E . E
i 2. Disposicién i Alta por nuevo Baja i Variable 1 Alta por experiencia !
i (Motivacién) (@ @ @ @
i 3. Confianzaensi Muy baja i Baja i Media i Alta i
i mismo i i ; : :
i i o i © i © i © i
1 4. Resultados 1 Muy por debajode 1  Debajodelo i Casisiempredalo : Siempredalo
i i lo esperado i esperado i esperado i esperadoy lo i
i i i ' ' sobrepasa '
! ! @ ! @ ! @ ! & !
1 5. Dependencia 1 Totalmente 1  Pocasveces i Casisiempre 1  Totalmente
! i dependiente i independiente i independiente : Independiente
oo L L LS - N S - S — @ . :
1 6. Flexibilidad de i Muy pocas formas i Poca flexibilidad i Flexibilidad regular | Actuacion diversa, 1
i conducta i de actuar, rigido i i i situacional i
: . @ . @ . @ . @ !
1 7. Responsabilidad i No es responsable, 1 Parcialmente i Responsable ensu i Siempre !
i i victima i responsable i mayoria i responsable, se i
i i i ‘ ' hace cargo '
: : @ : © : e : () :
1 8. Concienciapro- : Inconscientede : Algo de conciencia : Conciencia media i Plena conciencia de :
i pia 1 errores y aciertos i 1 errores y aciertos, !
i i i i 1 capitalizdndolos i
i e | e i e i e
i Nivel de Madurez 1 i 2 i 3 i 4 i
: : e : © : o : o :

_____________________________________________________________________________________________________________
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2.2.3. Estilos de Liderazgo Situacional.

Existen cuatro estilos de liderazgo, de acuerdo a cuatro niveles de madurez o desarrollo de los colaboradores:

L
Entrenar

Liderazgo
Situacional

Comportamiento de Apoyo - Relacién

Comportamiento Directivo - Tarea

En los 4 Estilos, : Los 4 Estilos varian en

el lider: : el grado de:

1 1 1
1 1 1
' . L ' . ., '
i+ Define objetivos. i+ Direccion. :
i+ Monitorea el rendimiento. i1+ Apoyo. !
: ¢ Da retroalimentacion. : ¢ |nvolucramiento del colaborador. :
1 1 1
1 1 1
1 1 1

_____________________________________________________________________________________________________________
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La clave esta en elegir el adecuado para cada situacion.

El ejercicio del liderazgo requiere sensibilidad a la situacion y a la persona, ademas de una alta flexibilidad
a la hora de actuar. Vamos a conocer los diferentes estilos que se aplican desde el modelo de Liderazgo
Situacional.

Estilo 1: Dirigir

= Comunicacién en un solo sentido entre el lider y el colaborador.
= Preguntas directivas para comprobar la tarea por parte del colaborador.
= Ellider planea, supervisa y evalla el trabajo del colaborador.

Acciones del Lider que dirige: ]

______________________________________________________________________ 4

Identifica problemas y propone él las soluciones.

Dirigir. °
e Establece metas, define papeles y da limites de tiempo.
[}
[}

H
1
1
*
1 1
1 1
1 1
1 1
. 1 1
Organizar. ! !
Explicar. i Desarrolla los planes de accidn para resolver problemas. i
H Controla la toma de decisiones acerca de qué, cdmo, cuando y con quién |
E se va a resolver el problema o completar la tarea. E
1 @ Proporciona direcciones especificas. i
1 . . .. 1
1o Anuncia soluciones y decisiones. !
: :
1 1
1 1

Supervisa y evalua el trabajo de los colaboradores.

Establecer objetivos.
Establecer funciones.

1

1

1

)

1

e

1

10

1

1® Supervisar.
Y

1

e

1 I
1o Evaluar, verificar tareas.
i

1

1

Estilo 2: Entrenar

= Comunicacién en dos sentidos entre el lider y el colaborador.

= Preguntas directivas, se aclara y resume para comprobar la tarea por parte del colaborador.
= Ellider involucra al colaborador en planear y evaluar su trabajo.

= Ellider busca despertar el interés y entusiasmo del colaborador.

= Ellider elogia los resultados del colaborador.

T A T T e e YT m e i
1 1 1
1 1 1
e i e e e e e m e Em E E E E - ]
1 1 1
1 1 1
‘ e Entrenar i o |dentifica problemas y propone las soluciones, consulta a ‘
1 1 1
L Persuadir ' colaboradores. !
1 . 1 . s . . . 1
! . 1o Establece metas, define papeles y da limites de tiempo, previa !
1 Comunicar. i :
i . i consulta a colaboradores. i
1o Dirigir. ! .. . .. H
‘e Organizar 1o Toma las decisiones y las explica a los colaboradores, solicita :
L Estjlg'mular. ! sus comentarios. '
1 . 1 . .7 - . 1
! e . '« Aumenta la comunicacidn en dos sentidos, escucha ideas y !
1o Establecer objetivos y funciones. i - i
'e  Evaluar tareas ' sentimientos de colaboradores. '
i ' 1o Continda dirigiendo la tarea del colaborador. i
1 1 1
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Estilo 3: Apoyar

= Comunicacion en dos sentidos entre el lider y el colaborador, se hacen preguntas, se aclara, se resume,
se toman en cuenta sentimientos.

= El lider involucra al colaborador en planear y evaluar el trabajo, comparte informacién acerca de la
organizacion, delega.

= Se generan habilidades de creacién en equipo alrededor de objetivos, toma de decisiones y solucién
de problemas.

= El lider busca mantener el interés y entusiasmo del colaborador, genera confianza, hace que la gente

realice las cosas porque cree en el lider.

= Ellider elogia los resultados del colaborador.

Habilidades del Estilo 3 Acciones del lider que apoya

e Incluye a los colaboradores en la identificacién del problema

Entrenar, facilitar. .
. y en la fijaciéon de metas.
Escuchar activamente. . . . .
) e Proporciona seguridad y apoyo, recursos e ideas si se
Orientar. requieren
Estimular. g -
Elogiar Comparte responsabilidad con el colaborador.

Escucha activamente y facilita la solucidn de problemas y la
toma de decisiones por parte de los colaboradores.
e Lider y colaborador, evaltan el trabajo de este ultimo.

Generar confianza.
Evaluar resultados.

e 6 o o o o o
Pmmmmm e e e m e mmcm e m e m e m e m e m e ——— -

Estilo 4: Delegar

= Fija objetivos para que el colaborador tome decisiones y solucione problemas.

= Delega la tarea, comparte la responsabilidad.

= Desarrolla buenos sistemas de informacion, de evaluacién de resultados y de recompensas compatibles
con el trabajo.

= Desarrolla relaciones publicas.

= Se enfoca a la planeacién mds estratégica y al manejo de contingencias.

= Proporciona oportunidades para el desarrollo.
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Habilidades del Estilo 4

Delegar.

Compartir crédito.

Tener vision estratégica.

Evaluar resultados.
Establecer criterios estratégicos. |e

Mantenerse informado.

Reconocer resultados. °

A TopTraini.ng..

Acciones del lider que delega:

Define problemas conjuntamente con los colaboradores.

Las metas se establecen en colaboracion.

Los colaboradores desarrollan planes de accidn; controlan la
toma de decisiones acerca de cdmo, cuando y con quién se va
a resolver el problema o realizar la tarea.

El lider acepta las decisiones del colaborador y sélo verifica los
resultados.

Los colaboradores toman la responsabilidad y comparten el
crédito.

2.2.4 Reflexion y aplicacion del Liderazgo Situacional al equipo.

Después de conocer los cuatro (4) estilos de liderazgo del modelo de Liderazgo Situacional, responde las

siguientes preguntas:

a. ¢Cual crees que es tu estilo de liderazgo preferido? ¢Por qué?

b. ¢{Qué estilo usas con mas frecuencia?

c. ¢Con qué estilo te sientes mas cdmodo? ¢ Por qué crees que te sientes mas cdmodo al usar este estilo?

www.toptraining.com.mx
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“Los verdaderos lideres no nacen, sino que se hacen.

Desarrollando cardcter y vision es la forma en que los lideres

se inventan a si mismos.

Para convertirse en lider pues, uno necesita convertirse en uno mismo, ser el creador de su
propia vida.

Es precisamente asi de sencillo y de complejo a la vez’.

- Warren Bennis —

2.3 Zonas de Rendimiento.

Zonas de energia

ALTA 1 |
ZONA DE SUPERVIVENCIA ZONA DE RENDIMIENTO
© Impacienc!a, miec{o, actitud Calma, optimismo, afan de
o defensiva, ansiedad, superacion, dedicacion,
:% frustracion, ira, preocupacion i energia
@ | - o L o L L oo oo T L = 1= L —————__
n 1
E ZONA DE AGOTAMIENTO ZONA DE RENOVACION
*g‘ Cansancio, tristeza, ! Despreocupacion,
S sensacion de vacio, tranquilidad, alivio,
depresion, desesperanza 5 afabilidad, receptividad
BAJA v < >
NEGATIVA Calidad de la Energia POSITIVA
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Zonas de concentracién

ALTA 4
s ZONA DE REACCION ZONA DE TACTICA
= T : : -
o Superficialidad, ineficacia, Logica, analisis, énfasis en lo
g impulsividad, estrechez de ! practico, precision,
o mente, intermitencia procedimientos metddicos
&
9 n
T ZONA DE DISPERSION ZONA DE VISION GENERAL
= Falta de concentracion y Intuicién, variedad de
g— lucidez, c?rltelr’lo |nd|scr|m|nado, posibilidades, imaginacion,
< difusion, agobio juego, valor metaférico
v
BAJA < >

DISTRACCION Profundidad del Pensamiento CONCENTRACION

Ejercicio: Contesta las siguientes preguntas:

1. ¢Qué factores te llevan a las zonas de supervivencia o agotamiento?

2. ¢Qué comportamientos muestras ante tu equipo, tus compafieros y/o contrapartes cuando estds en las
distintas zonas y cdémo les afectan?

3. ¢Qué necesitas para permanecer mas a menudo en la Zona de Rendimiento?

www.toptraining.com.mx
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y_______________________________________________| TopTraini:r.\g..;‘. E—

. 3. Principios de Liderazgo Disney

1. Todo el mundo es importante.

a. Procura que todo el mundo importe... y que todo el
mundo lo sepa.
Trata a los colaboradores con respeto y cordialidad.
c. Conoce a tu equipo y permite que te conozcan.

2. Utilizar combustible gratis.
a. Convierte el ARA (Apreciar, Reconocer Animar), en un
habito de tu jornada.
b. Dedica tiempo a tus colaboradores, llamales por su nom-
bre e incluye a sus familias.
c. Vigila tu lenguaje.

a. Asume la responsabilidad del cambio. No temas correr
riesgos.
. Logra que tus colaboradores generen ideas de mejora.
c. Aplica el sistema de administracién de la operacidn.

4. Hacer de los colaboradores tu marca.
a. Fijate en el talento, no en el curriculum.
b. No contrates a un clon. Busca a personas dotadas dentro
y fuera de la organizacion.
c. Evalua constantemente y cuando el desempefio no es el
adecuado, actua.

5. Evitar los trastornos.
a. Anticipate, no esperes a que aparezcan los problemas.
b. Preguntate cual es el problema, no quien lo causado.
c. Recaba soluciones a los problemas de procesos entre tus
colaboradores.

oo o o o o o o o e e o o e e o e o e e e e e e e e o e e e -y
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6. Indagar la verdad.

a. Ponte en el lugar de los clientes y estudialos.

b. Reunete con frecuencia con tus colaboradores directos y
en pequeios grupos.

c. Averigua el problema hasta el final.

7. Hacer magia con el entrenamiento

a. Ofrece a tu gente no solo un empleo, sino una misién.

b. Enséfiales donde estar, qué hacer y motivalos
constantemente.

c. Conviértete en un Coach, prepara a tu gente para lo
inesperado.

8. Mantenerse en la cabeza del grupo.

a. Absorbe conocimientos como una esponja. Aprende de los
mejores

b. Subsana tus carencias.

c. Amplia sus horizontes.

9. Vigilar lo que dices y lo que haces.

a. lIrradia pasion por tu trabajo. Enseiia a los demas a
apropiarse de la empresa.

b. Sé un profesional de tiempo completo, incluso fuera de la
empresa.

c. Mantén la humildad.

1 10.Afianzar el caracter.

a. Vive tus valores y los de la empresa.

b. No te limites a entrenar técnicamente: ensefia también
caracter.

c. Enseiia tus valores y los de la empresa. Prevé los dilemas
éticos.

g g g S S g g g g g A Sy gy A S e ———

Ejercicio de aplicacion.

De acuerdo a las tacticas anteriores, anota las 5 que quieres comenzar a aplicar con tu equipo.

5.
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. 4. Modelos clave de Gestion

4.1 Para reforzar el desempeiio efectivo

Describe la Pregunta por Escuchay sé Indica la accion Refuerza tu
situacion las buenas empatico a mantenery confianza en el
practicas reforzar colaborador

Caso de aplicacidon | Evalua las habilidades

Escala de evaluacion

1
1
1
-

Caso 1l

Un colaborador tuyo ha tenido un buen desempefio en los ultimos 2 trimestres y ha superado sus objetivos.
Genera una alta produccion con calidad. El dltimo trimestre, alcanzé el 105% de su resultado y al evaluar sus
habilidades se encontro lo siguiente:

Fortalezas: Manejo de procedimientos, detallista, proactividad.

En unos minutos, tendrds una sesion de retroalimentacion con esta persona.

Nombre:

Comentarios

Para reforzar el desempefio efectivo . Evaluacion

1 1. Describe la situacién

1 1

1 1
P L L L e e e L T T TP Fmmmmmm——— - o T T 4
1 2. Pregunta por las buenas practicas i i i
== mm e e e e e e e e e e s e e e e e mem e mmmmmmememememmmmmmmmmmmmm——————————— fommmmmm————— ey e 14
1 3. Escuchay sé empdtico i i i
=== mm e e e e e e e e e e e e e e me e memmmmememe e e mmmmmmmmmm——————————— fommmmm—————— ey 4
1 4. Indica la accién a mantener y reforzar i i i
i A [y Sy —— 4
1 5. Refuerza tu confianza en el colaborador i i i
fmmmmm e e e e e e e e e e e e e e e e memmmm e mem e m e mmmmmmmmmm e m——————————— fommmmmm————— ey e 14
1 6. Establece compromisos i i i
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Para mejorar la actuacion

Describe
el
problema
de forma
cordial.

Caso 2

Indica por
qué te
preocupa.

Preguntay
escucha
las
razones.

Refuerza la
necesidad
de cambioy
pide ideas
de solucién.

Un colaborador tuyo es renuente a aceptar criticas y eso le impide seguir creciendo. Requiere mejorar su manejo
emocional, pues se desespera y es poco paciente con sus compaferos. Tiene frecuentes conflictos con varias
personas y ya se quejo alguien de otra drea, ya que le contestd de manera grosera.

Tu objetivo es que acepte la retroalimentacién y defina un plan de desarrollo con el compromiso de cumplirlo.

Nombre:

Notas de aprendizaje

www.toptraining.com.mx
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1 1
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5. Herramientas para impulsar el Desempeiio Superior

5.1 Factores motivacionales

= Poder e influencia

=  Autonomia

= Afiliaciéon

=  Equipo

= Ritmo de Trabajo

=  Estimulacién intelectual o reto
= Competencia y experticia

= Reconocimiento y apoyo

= Estilo de vida

Contesta lo siguiente:

Un activador del desempefio es

Un drenador del desempefio es

a) ¢Cudles son mis activadores y drenadores en mi rol actual?

b) ¢Qué puedo hacer para gestionarlos mejor?

www.toptraining.com.mx
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5.2 Anclas de carrera

Triunfar Seguridad

— Centrarse en la — Sentido de pertenencia

movilidad ascendente

— Emocidn, aventura — Definir el trabajo propio

— Empleo a largo plazo — "Vanguardia" de — Flexibilidad maxima

— Estado y Poder oportunidades

— Seguridad financiera y de — Independencia, minima

— Responsable de los empleo — Proyectos desafiantes supervision
res.ultados totales (la — Ser valorado — Resolucion de Problemas ~ — Necesidad de libertad
unidad) . creativa

) — Feedback y — Superar obstaculos
— Muy impulsado reconocimiento por dificiles — Voluntad para tomar
— Trabajar largas horas parte de los jefes riesgos

— Novedad y creatividad

— Ejecuta el programa — Seriedad — No le gustan las reglas,

— Iniciativas >
— Identificado con el éxito — Totalmente — VETeaEG) burocracia, estructura
de la organizacién comprometido y leal
— Lo facil llega a ser
aburrido

5.3 El reconocimiento

Para sentirse valiosos los colaboradores deben recibir algun tipo de reconocimiento cada 7 dias. Poco y a menudo

es la clave. jLos gestos simples pero sinceros hacen la diferencia!

* Positivo

* Oportuno

* Personalizado e intimo especifico
* Compartido

* Equitativo

www.toptraining.com.mx
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Balance

— Equilibrio entre el
trabajo, necesidades
familiares, relaciones
importantes y desarrollo
personal

— Necesita flexibilidad para
lograr integracion de
todos los elementos

— Identificarse mas con la
forma de vivir la vida que
con cualquier trabajo en
particular

38



El lider que empodera y motiva

de planes de desarrollo
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ing

e

Evaluacion del equipo de trabajo

Nivel de madurez

% de logro de
resultados
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El lider que empodera y motiva

Diagnostico de Fortalezas y Oportunidades
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(Aspectos a reforzar y mantener)

y desarrollar)

oo o o

oo o o o e e e e e e e e o o S e e

oo o o o e e e e e e e e o o S e e

oo o o o e e e e e e e e o o S e e

oo o o o e e e e e e e e o o S e e

P o o e e e e e o e e e e

x
g
£
S
o
c
=
=
=y
8
2
3
E

41




..,

ecege
K

.n

El lider que empodera y motiva

Y A TOPTralnlng I

Modelo de Aprendizaje y Desarrollo 70-20-10

70% Basado en Experiencia

i : i Duranteel : | alinead :
i 5 e el trabaio: i Proyectos i trabajo: i Personal alineado i
¢ DUrante eltrabalo: . . petos de trabajo i cambio : ° Alargarlaasignacion :
i desarrollo en la ] . . : B . i
i e 1+ Rotaciones de trabajo | detrabajo : . Alinearse con el personal :
i 1+ Asignaciones temporales . completo 1+ Movimiento funcional cruzado

¢ Imitar una habilidad o

comportamiento . .
. By *  Coaching del jefe o coach
e Aprender mediante la observacion
externo
de otros , i
o ) . *  Tutorias, mentorias
*  Exposicion a un nivel superior de . »
. e Retroalimentacién 360
liderazgo

e Seguimiento, sombra

* Eventos de capacitacién interna o externa

Capacitacion Formal /
Informal

1
1
1
i
* Lectura, videos i
i
1
1

* Transferencia de conocimiento
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El lider que empodera y motiv

Fecha:

Nombre:

Fecha de aplicacién
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Acciones

Aspectos a fortalecer
y desarrollar
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Fecha de

Toplra

Acciones para Fortalecer

desarrollar

o o =

Mis compromisos de aplicacion personal
Competencia a

A —
i i icaci : trascendiendo con mi liderazgo.
¢Cudles son las tres principales competencias de liderazgo en las que me voy a enfocar para establecer una
Fecha

diferencia competitiva? (de tres a cinco).

El lider que empodera y motiva
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Nombre y firma de tu Lider

Tu firma

x
E
£
o
2
oo
c
=
=
=y
8
2
3
E

44







	_MON_1045216213

	Campo de texto 1: 
	Campo de texto 2010525: 
	Campo de texto 2010526: 
	Campo de texto 2010543: 
	Campo de texto 2010544: 
	Campo de texto 2010545: 
	Campo de texto 2010547: 
	Campo de texto 2010548: 
	Campo de texto 2010546: 
	Campo de texto 2010527: 
	Campo de texto 2010528: 
	Campo de texto 2010529: 
	Campo de texto 2010530: 
	Campo de texto 2010531: 
	Campo de texto 2010532: 
	Campo de texto 2010533: 
	Campo de texto 2010549: 
	Campo de texto 2010550: 
	Campo de texto 2010551: 
	Campo de texto 2010552: 
	Campo de texto 2010553: 
	Campo de texto 2010554: 
	Campo de texto 2010555: 
	Campo de texto 2010556: 
	1: Off
	2: Off
	3: Off
	4: Off
	5: Off
	6: Off
	7: Off
	8: Off
	9: Off
	Campo de texto 2010557: 
	Campo de texto 2010558: 
	Campo de texto 2010559: 
	Campo de texto 2010560: 
	Campo de texto 2010583: 
	Campo de texto 2010585: 
	Campo de texto 2010584: 
	Campo de texto 2010586: 
	Campo de texto 2010587: 
	Campo de texto 2010588: 
	Campo de texto 2010589: 
	Campo de texto 2010590: 
	Campo de texto 2010534: 
	Campo de texto 2010535: 
	Campo de texto 2010536: 
	Campo de texto 2010537: 
	Campo de texto 2010538: 
	Campo de texto 2010539: 
	Campo de texto 2010591: 
	Campo de texto 2010592: 
	Campo de texto 2010593: 
	Campo de texto 2010594: 
	Campo de texto 2010595: 
	Campo de texto 2010596: 
	Campo de texto 2010597: 
	Campo de texto 2010598: 
	Campo de texto 2010599: 
	Campo de texto 2010600: 
	Campo de texto 2010601: 
	Campo de texto 2010602: 
	Campo de texto 2010603: 
	Campo de texto 2010604: 
	Campo de texto 2010605: 
	Campo de texto 2010606: 
	Campo de texto 2010607: 
	Campo de texto 2010609: 
	Campo de texto 20106011: 
	Campo de texto 20106013: 
	Campo de texto 20106015: 
	Campo de texto 20106017: 
	Campo de texto 2010608: 
	Campo de texto 20106010: 
	Campo de texto 20106012: 
	Campo de texto 20106014: 
	Campo de texto 20106016: 
	Campo de texto 20106018: 
	Campo de texto 2010540: 
	Campo de texto 2010610: 
	Campo de texto 2010611: 
	Campo de texto 2010613: 
	Campo de texto 2010615: 
	Campo de texto 2010617: 
	Campo de texto 2010619: 
	Campo de texto 2010621: 
	Campo de texto 2010612: 
	Campo de texto 2010614: 
	Campo de texto 2010616: 
	Campo de texto 2010618: 
	Campo de texto 2010620: 
	Campo de texto 2010622: 
	Campo de texto 2010541: 
	Campo de texto 2010542: 
	Campo de texto 2010623: 
	Campo de texto 2010624: 
	Campo de texto 2010625: 
	Campo de texto 2010630: 
	Campo de texto 2010635: 
	Campo de texto 2010640: 
	Campo de texto 2010645: 
	Campo de texto 2010650: 
	Campo de texto 2010655: 
	Campo de texto 2010660: 
	Campo de texto 2010665: 
	Campo de texto 2010670: 
	Campo de texto 2010626: 
	Campo de texto 2010631: 
	Campo de texto 2010636: 
	Campo de texto 2010641: 
	Campo de texto 2010646: 
	Campo de texto 2010651: 
	Campo de texto 2010656: 
	Campo de texto 2010661: 
	Campo de texto 2010666: 
	Campo de texto 2010671: 
	Campo de texto 2010627: 
	Campo de texto 2010632: 
	Campo de texto 2010637: 
	Campo de texto 2010642: 
	Campo de texto 2010647: 
	Campo de texto 2010652: 
	Campo de texto 2010657: 
	Campo de texto 2010662: 
	Campo de texto 2010667: 
	Campo de texto 2010672: 
	Campo de texto 2010628: 
	Campo de texto 2010633: 
	Campo de texto 2010638: 
	Campo de texto 2010643: 
	Campo de texto 2010648: 
	Campo de texto 2010653: 
	Campo de texto 2010658: 
	Campo de texto 2010663: 
	Campo de texto 2010668: 
	Campo de texto 2010673: 
	Campo de texto 2010629: 
	Campo de texto 2010634: 
	Campo de texto 2010639: 
	Campo de texto 2010644: 
	Campo de texto 2010649: 
	Campo de texto 2010654: 
	Campo de texto 2010659: 
	Campo de texto 2010664: 
	Campo de texto 2010669: 
	Campo de texto 2010674: 
	Campo de texto 2010675: 
	Campo de texto 2010680: 
	Campo de texto 2010685: 
	Campo de texto 2010690: 
	Campo de texto 2010695: 
	Campo de texto 2010700: 
	Campo de texto 2010705: 
	Campo de texto 20107010: 
	Campo de texto 20107015: 
	Campo de texto 20107020: 
	Campo de texto 2010676: 
	Campo de texto 2010681: 
	Campo de texto 2010686: 
	Campo de texto 2010691: 
	Campo de texto 2010696: 
	Campo de texto 2010701: 
	Campo de texto 2010706: 
	Campo de texto 20107011: 
	Campo de texto 20107016: 
	Campo de texto 20107021: 
	Campo de texto 2010677: 
	Campo de texto 2010682: 
	Campo de texto 2010687: 
	Campo de texto 2010692: 
	Campo de texto 2010697: 
	Campo de texto 2010702: 
	Campo de texto 2010707: 
	Campo de texto 20107012: 
	Campo de texto 20107017: 
	Campo de texto 20107022: 
	Campo de texto 2010678: 
	Campo de texto 2010683: 
	Campo de texto 2010688: 
	Campo de texto 2010693: 
	Campo de texto 2010698: 
	Campo de texto 2010703: 
	Campo de texto 2010708: 
	Campo de texto 20107013: 
	Campo de texto 20107018: 
	Campo de texto 20107023: 
	Campo de texto 2010679: 
	Campo de texto 2010684: 
	Campo de texto 2010689: 
	Campo de texto 2010694: 
	Campo de texto 2010699: 
	Campo de texto 2010704: 
	Campo de texto 2010709: 
	Campo de texto 20107014: 
	Campo de texto 20107019: 
	Campo de texto 20107024: 
	Campo de texto 2010710: 
	Campo de texto 2010713: 
	Campo de texto 2010716: 
	Campo de texto 2010719: 
	Campo de texto 2010722: 
	Campo de texto 2010725: 
	Campo de texto 2010728: 
	Campo de texto 2010711: 
	Campo de texto 2010714: 
	Campo de texto 2010717: 
	Campo de texto 2010720: 
	Campo de texto 2010723: 
	Campo de texto 2010726: 
	Campo de texto 2010729: 
	Campo de texto 2010712: 
	Campo de texto 2010715: 
	Campo de texto 2010718: 
	Campo de texto 2010721: 
	Campo de texto 2010724: 
	Campo de texto 2010727: 
	Campo de texto 2010730: 
	Campo de texto 2010731: 
	Campo de texto 2010733: 
	Campo de texto 2010735: 
	Campo de texto 2010738: 
	Campo de texto 2010741: 
	Campo de texto 2010744: 
	Campo de texto 2010747: 
	Campo de texto 2010750: 
	Campo de texto 2010736: 
	Campo de texto 2010739: 
	Campo de texto 2010742: 
	Campo de texto 2010745: 
	Campo de texto 2010748: 
	Campo de texto 2010751: 
	Campo de texto 2010737: 
	Campo de texto 2010740: 
	Campo de texto 2010743: 
	Campo de texto 2010746: 
	Campo de texto 2010749: 
	Campo de texto 2010752: 
	Campo de texto 2010734: 
	Campo de texto 2010732: 
	Campo de texto 2010753: 
	Campo de texto 2010754: 
	Campo de texto 2010755: 
	Campo de texto 2010758: 
	Campo de texto 2010760: 
	Campo de texto 2010762: 
	Campo de texto 2010764: 
	Campo de texto 2010766: 
	Campo de texto 2010768: 
	Campo de texto 2010770: 
	Campo de texto 2010772: 
	Campo de texto 2010774: 
	Campo de texto 2010776: 
	Campo de texto 2010777: 
	Campo de texto 2010759: 
	Campo de texto 2010761: 
	Campo de texto 2010763: 
	Campo de texto 2010765: 
	Campo de texto 2010767: 
	Campo de texto 2010769: 
	Campo de texto 2010771: 
	Campo de texto 2010773: 
	Campo de texto 2010775: 
	Campo de texto 2010756: 
	Campo de texto 2010757: 


