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Situación: Presentación de soluciones 

Rol del jefe: Sabe de más (Azul) 

Le has pedido a uno de tus subordinados, Sol, que te haga un plan de mejora para 
la producción. 

Eres una persona observadora y metodológica, que cumple con las políticas al 
100%. 

Te interesa mucho que Sol haya seguido los procedimientos al pie de la letra, que 
haya hecho un análisis estadístico, un diagrama Ishikawa, que haya medido las 
causas-efecto y propuesto un plan “detallado” de acción que define muy 
claramente los pasos necesarios a seguir para obtener una mejora del 10%. 

Sabes que Sol tiene una personalidad magnética, es tu mejor compañero, es 
divertido, alegre, nunca se preocupa y siempre tiene una mentalidad positiva; sin 
embargo, sabes que siempre rompe con los estándares que son necesarios para 
lograr el éxito. 

Tu misión es no dejarte llevar por el carisma de Sol y evaluar la metodología que 
ha usado para llegar a sus conclusiones. 
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