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“Para tener éxito, todos los que formamos parte de la organizacion debemos

anticipar y satisfacer las demandas cambiantes del mercado. Los Lideres

dentro de Smurfit Kappa debe poder alinear, potenciar e inspirar.”

Open Leadership Framework




SER AUTENTICO l . .-

Objetivos
Los lideres auténticos inspiran confianza. Son seguidos por sus equipos de trabajo, - o ] ) o
no sélo por el cargo que tienen, sino por ser quienes son como seres humanos. e |dentificar y valorar las caracteristicas que definen a un lider auténtico.
Genuinos, accesibles y agradables, ellos son seguros de si mismos y valientes en
la toma de decisiones. En su trabajo demuestran integridad y una serie de valores
personales positivos, asumen la responsabilidad por la salud y la seguridad de los Aprender las competencias del liderazgo extraordinario como elemento transformador y facilitador del
colaboradores a su cargo. logro de objetivos.

Profundizar en el autoconocimiento de sus preferencias personales y estilo de liderazgo.

Mejorar las competencias de liderazgo para inspirar, dirigir y empoderar eficazmente a los colaboradores
para que logren un desemperio superior.

Identificar y valorar la diversidad interpersonal como un factor clave que construye equipos cohesionados
EMPODERAR Y DESARROLLAR A LAS PERSONAS y comprometidos.

Los grandes lideres guian el desempefio de manera efectiva. Ven la gestion y desa- Conocer y aplicar herramientas de aprendizaje y desarrollo, motivacién y reconocimiento para realizar el

rrollo de personas y el liderazgo de equipos como funciones medulares de su rol. La potencial de sus equipos de trabajo y construir el futuro de la organizacién.
clave de esta capacidad es un compromiso para permitir que otros rindan al maximo

y habilitarlos para desarrollar su potencial.

M Contenido

1. Introduccion al Liderazgo

1.1. Ellider de hoy: équién es responsable por el liderazgo?

“Un verdadero lider tiene la cabeza para pensar profundamente, el coraje 1.2. Poder, autoridad e influencia: su relacion con el liderazgo
para tomar decisiones dificiles y el corazon para escuchar las necesidades

de los demds. No se propone ser un lider, sino que se convierte en uno debi-
do a sus acciones y a su integridad”, . El Lider abierto y auténtico en Smurfit Kappa

Liderazgo Extraordinario: El Lider Completo

1.3. Los 5 Niveles del liderazgo segun John C. Maxwell

3.1. Modelo C3: Cabeza - Corazén — Coraje

3.2. Competencias del Lider C3: La tienda de campafia del Liderazgo Extraordinario
3.3. The Leadership Tent

3.4. Tener y generar confianza

3.5. Desafios adaptativos del liderazgo

3.6. Navegando el entorno de negocios

3.7. Elliderazgo centrado en la accidon: Modelo de John Adair

Impulsando el desempeiio superior

4.1. Nivel de madurez de colaboradores

4.2. Diagnéstico del nivel de madurez del colaborador

4.3. Modelo de Liderazgo Situacional
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4.4. Estilos de Liderazgo Situacional l 1. Introduccion al Liderazgo
4.5. Reflexién y aplicacién del Liderazgo Situacional al equipo l 1.1. Ellider de hoy: ¢quién es responsable por el liderazgo?

5. Aprovechando al maximo la diversidad

. o “Un lider lleva a las personas adonde nunca habrian ido solas”
5.1. Tipos de diversidad

5.2. Caracteristicas generacionales - Hans Finzel -

5.3. Los sesgos cognitivos

6. Construyendo el futuro: Desarrollando a mi equipo Los lideres no lideran sin el compromiso de aquellos que los siguen, y los seguidores no comprometidos pueden des-
truir a cualquier lider, por mas talentoso y sincero que sea. El liderazgo puede ser la soluciéon a muchos problemas,
pero lo es sélo si nos comprometemos con un futuro diferente, nos hacemos cargo como lideres y aprendemos a dar
poder a aquellos que nos siguen.

6.1. Estilos de aprendizaje

6.2. Disefio de planes de desarrollo

6.2.1.Evaluacion del equipo de trabajo La responsabilidad es la manera en la cual nos relacionamos con las circunstancias y no un juicio acerca de quién es

culpable por ellas. Puede ser ensefiada y ser la base para construir una cultura de liderazgo compartida por todos

para crear el futuro. Desde el punto de vista del liderazgo basado en el pensamiento ontoldgico, la responsabilidad

7. Empoderar a otros y reconocer los resultados excelentes es una declaracion de una persona sobre “quien es” en una determinada situacién. La palabra se divide como “res-
pons—abilidad”: habilidad y libertad para responder y actuar.

6.2.2.Modelo de aprendizaje y desarrollo 70-20-10

7.1. Zonas de Desempeiio

Todo resultado es consecuencia de la accidn. Nuestras acciones son normalmente respuestas a nuestras interpreta-

7.2. Zonas de Concentracion . e e . A . ..
ciones y justificaciones acerca de lo que nos sucedié en el pasado. Suponemos que es una realidad fija, por lo que

7.3. Factores motivacionales estamos comprometidos con lo que pensamos que es razonable o factible. Con esto, obtenemos mas de lo mismo.
Si aceptamos que nuestras acciones estan correlacionadas con el pasado, y queremos un futuro diferente, necesi-
7.4. Anclas de carrera taremos una accion correlacionada con el futuro que nos comprometemos a crear. Como lideres necesitamos vivir

esta posibilidad.
7.5. El reconocimiento

7.6. Aplicacién a mi equipo La manera de ser de un lider inspira accién, pero sélo se logra cuando las personas que le siguen estan abiertas a ser
inspiradas para crear el futuro. Los mejores lideres inspiran una accién irrazonable, valiente, que produce resultados
8. Trascendiendo con mi Liderazgo: Plan de mejora de liderazgo sin precedentes y que va mas alla de nuestras expectativas diarias.
8.1. Sugerencias para mejorar nuestro nivel de liderazgo . . .. .
l 1.2. Poder, Autoridad e Influencia: su relacion con el Liderazgo

8.2. Fallas fatales y cdmo eliminarlas

8.3. Mi plan de desarrollo Liderazgo

Capacidad de influir y encaminar al grupo hacia el logro de objetivos comunes, a través del fomento de la participa-

. . . . cion e involucramiento de todos, proporcionando lineamientos claros y promoviendo el compromiso y el desarrollo.
ANEXO 1: Cuestionario de Habilidades de Liderazgo prop yp P y

¢éSer Lider o ser “El Jefe”?

Existen diferencias significativas entre la identidad de ser lider y la nocién antigua y desfasada de ser “el jefe”. De
acuerdo con la organizacién Great Place To Work, la cual reconoce y premia a las compafiias que representan los
mejores lugares para trabajar, las diferencias se muestran a continuacién:
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en la pared
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HABLA

Y opina antes
de escuchar

@ JEFE

ORDENA

)
)
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INSPIRA

La vision

Q

ESCUCHA
opiniones antes
de hablar

LIDER PREGUNTA

Para encontrar

Para resolver soluciones
problemas

@ DESAFIA
e @ U T

Drenala
&' .  ENERGIA

La accion "

DELEGA
N,

bajo receta e

BUSCA Del Micromanager Controlador

Culpables

y porqués Al Teambuilder Entusiasta

Q

ALIMENTA
Su propio ego

Inyecta

ENERGIA PROMUEVE

La acclon

DELEGA
dando poder
@ y libertad

MODELA

Con el ejemplo

&

ALIMENTA
El espiritu del equipo

El lider que quiere que otros lo sigan simplemente porque es el jefe, pronto pierde el respeto de la gente.

agan cosas lo que queremos.

Tipos de Poder:

e (Coercitivo

e Derecompensa
e legitimo

e Referente

e Experto

e Informativo

i Capacidad de hacer que las cosas sucedan y que otros
'h

i Autorldad

[ ——

Poder formal conferido por una organizacién.

Lo
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Nociones de Autoridad:
e El poder formal no es ni positivo ni negativo, es neutro.
e En el ejercicio de su rol, todo lider tiene autoridad formal.
e Laautoridad como forma de poder conferido formalmente es renovable; puede desarrollarse y crecer.

e El poder formal viaja hacia abajo y a los lados.

e Puede usarse en todas direcciones.

’ % — \‘ ’ . 0 .7 . . Ve 0

' \i:l ! Caracteristicas del poder, a continuacion reflexiona y define qué es para ti el Poder Formal y el Poder
4

*~__.-* Personal:

Poder Formal Poder Personal

Influencia: deseo e intencién de persuadir, convencer o impactar en los demas, con el fin de lograr que sigan un plan
o una linea de accion, para que contribuyan a alcanzar sus objetivos. Se ejerce evocando imdagenes y expectativas, y
estableciendo deseos especificos y propdsitos que determinan la direccidn hacia donde se quiere llegar. El resultado
neto es lograr cambios en lo que la gente piensa acerca de lo que es deseable, posible y necesario.

Esferas de influencia: una esfera de influencia o zona de influencia es un area en la cual una persona u organizacién
ejerce cierta clase de dominacidn (control) o influencia.

influenciar

Puedo
controlar
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Cuando no podemos controlar el entorno para adecuarlo a las actitudes del otro, el Unico elemento sobre el que
podemos trabajar son sus actitudes. Los principios basicos de las actitudes nos dicen que cada uno de nosotros
es responsable de sus propias actitudes. Al mismo tiempo, ninguno de nosotros es un sistema cerrado. Creamos
nuestras actitudes para entender el mundo que nos rodea, y por tanto nuestras actitudes estan permanentemente
abiertas a la influencia del entorno. Todos los demds integrantes de mi entorno influyen en mis actitudes y yo influyo
en las suyas.

Nuestra capacidad para movilizar a las personas esta directamente relacionada con nuestra influencia en el otro.
Tendremos mas influencia cuanto mas nos escuche el otro. La empatia y la capacidad de entender al otro son los
cimientos sobre los que se asienta nuestra capacidad para inspirar a los demas, lo que quiere decir que el primer
paso para poder influenciar a los demas es observarles e intentar saber todo lo posible sobre su manera de pensar.
Cuando entendemos al otro, y conseguimos su atencion y su confianza, podemos presentarle ideas nuevas, actitu-
des nuevas. Naturalmente eso no garantiza que el otro las acepte, pero ya hemos dado el primero de los pasos que
debemos andar.

l 1.3 Los 5 Niveles del Liderazgo segun John C. Maxwell

Cuando un grupo de personas se retine por primera vez, observa lo que ocurre. En cuanto comienzan a interactuar,
los lideres del grupo se hacen cargo de la situacién. Piensan en funcién de la direccion que desean ir y en quiénes
quieren llevar consigo. El Dr. John C. Maxwell, experto en liderazgo, durante afios ha usado y ensefiado un instru-
mento de liderazgo que pone en perspectiva el respeto que proyecta el lider en sus funciones como tal y lo ha lla-
mado: Los Cinco Niveles de Liderazgo. A continuacion, se describen los componentes filoséficos y conceptuales mas
importantes de cada nivel:

5. Personalidad

Respeto

La gente lo sigue por lo que es y lo que representa.
Nota: Este paso esta reservado para los lideres que han
dedicado aios desarrollando organizaciones. Son
pocos los que pueden estar aqui. Aquellos que si
pueden, son lideres trascendentales.

4. Desarrollo de personas

Reproduccion

Las personas lo siguen por lo que ha hecho por ellas.
Nota: Aqui es donde ocurre el crecimiento més amplio. El
compromiso para desarrollar lideres asegura un
crecimiento continuo en la organizacién y en la gente.

3. Produccién

Resultados

Las personas lo siguen por lo que ha hecho por la organizacién.

Nota: Aqui es donde las personas perciben el éxito. Ellos lo aprecian
por lo que hace. Los problemas se resuelven con poco esfuerzo debido
al impetu generado.

Qg\'\\PA%
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2. Permiso

Relaciones

Las personas lo siguen porque desean hacerlo.

Nota: Las personas lo seguiran mas alld de su rango de autoridad. Este nivel permite
que su trabajo sea agradable. Quedarse mucho tiempo en este nivel sin avanzar,
puede hacer que personas altamente motivadas se vuelvan impacientes.

1.Posicién

Derechos

Las personas lo siguen porque tienen que hacerlo.

Nota: Su influencia no ird mas alla de los limites de la descripcion de su puesto. Entre mas se
mantenga alli, habrd mas rotacion y una moral baja.

Ser auténtico

l El Lider Abierto y Auténtico

* Comunicar con honestidad
* Rasgos personales de Lider
* Conciencia del impacto en los
otros
N Accountability

1

-' El . Dinamica en Equipos

Para ser un Lider Auténtico E) \ " Para ser un Lider Auténtico

he de pensar... he de sentir...

1. 1.

\_ VAN Y,
N\ 7

Para ser un Lider Auténtico ’ Para ser un Lider Auténtico
he de decir... ))) he de hacer...

1. 1.

2 2

3 3

N /S
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B 2. El Lider “Abierto y Auténtico” en Smurfit Kappa: B 3. Liderazgo Excepcional — El lider completo
/ \El | Reflexiona: “Un verdadero lider tiene la cabeza para pensar profundamente, la valentia para tomar decisiones dificiles, y el
“\_ _,," corazon para escuchar las necesidades de los demas.

No se propone ser un lider, sino que se convierte en uno debido a sus acciones y su integridad”

a. ¢Qué significa para ti ser un lider abierto y auténtico?

4 )
l 3.1. Modelo C* Cabeza — Corazén — Coraje: Un liderazgo completo
N / Proveer un propdsito, .................. Comprender a los
. P L as . . i direccion y estrategia | tros, colab
b. éConsideras que eres un lider auténtico de acuerdo con tu propia definiciéon? s oe:rlc:; :?n?psgrf;;
4 N\ : Liderazgo
*. Completo .

N J
c. ¢éQué has de pensar, sentir, decir y hacer para ser un lider auténtico?
/ \ i i

Hacer las cosas correctas

basado en valores claros
S ) B 3.2. Competencias del lider C?

Este modelo de liderazgo busca que el lider esté completo, es decir, que desarrolle sus capacidades enfocadas en tres

Un mito de liderazgo es pensar que requerimos una posicion formal de autoridad para tener poder y hacer una aspectos; si alguno le hace falta, puede disminuir la efectividad de su equipo.

diferencia. Hay muchos ejemplos en la historia de lideres que han desafiado sus condiciones sin contar con dicha
autoridad. Los actos de estas personas son irrazonables, van en contra de los deseos prevalecientes y del sentido co-
mun. Pero son los actos mas poderosos del liderazgo imaginables, son actos de seres humanos que se hacen cargo,
gue son responsables por su situacién con un profundo sentido de la confianza por su visién y su deseo de arriesgar
lo necesario para hacer una diferencia.

Las competencias y los pilares de estos tres elementos se organizan de la siguiente manera:

Otro punto para examinar es que se piensa que los lideres son personas especiales con capacidades innatas. Una
idea mas poderosa es que los lideres son personas comunes que declaran compromisos extraordinarios. El liderazgo
no ocurre dentro del individuo, sino en el contexto de las relaciones, de la coordinacién de acciones y practicas en la
comunidad. El liderazgo es un fendmeno social y lingliistico, es mds un producto de las personas que siguen al lider
gue de aquellas que son reconocidas como lideres.



http://www.servirparaganar.com.mx/articulos/los-5-niveles-del-liderazgo.html
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i 1. Capacidad personal: es la composicion 1.Competencia técnica
intelectual, emocional y competencias

s : e e
: . : :

: . delindividuo. ; 2.Capacidad para analizar y resolver problemas i Confiabilidad + Credibilidad + Cercania

E 1] i i 3.Innovacidn i CONFIANZA =

] Qo | ' 4.Desarrollo personal i Egocentrismo

2 : :

i © o i mTTTETmms STt H T |

: &) : 2. Liderazgo del cambio: es la aptitud para ] 5. Desarrollar la perspectiva estratégica :

! ! producir cambios dentro de la organiza- ! ! e Confiabilidad: si se puede confiar en que una persona cumpla con lo que se compromete a hacer.

! ' cion. ' 6. Liderar, defender y promover el cambio !

: : : : e Credibilidad: si la forma en que un individuo se presenta sugiere que son expertos en lo que estan dicien-

i ! + 7. Fomentar las relaciones con el mundo exterior i do.

| 3. :Iab|.lldades :nterperspna!?s: corr|1pej-l ; 8. Comunicacion frecuente, eficiente y convincente e Intimidad (Cercania): la capacidad de un individuo para ser abierto y honesto en un nivel mas emocional,

: i tencias para la comunicacion y relaciéon | ! . . e

i . i : . : i articularmente cuando se discuten temas mas dificiles.

. & | socialyaqueelliderazgo se expresaa | 9. ':Is_p'rarty motivar a otros para conseguir un alto | P

[ "8 + través de la comunicacion, generando el rendimiento | e Egocentrismo: cuando los motivos y el enfoque de un individuo estan en si mismos en lugar de en la otra

! ! impacto del lider sobre un grupo. ' . ' jeti i

E E i p grup i 10. Establecer relaciones i persona, o en un objetivo conjunto.

' @) . i ;

E (&) i E 11. Desarrollar a los demas i

E i  12. Colaboracion y trabajo en equipo i B 3.5. Desafios adaptativos del liderazgo

E 1 4. Caracter: es algo esencial y el lider debe i 13. Integridad y honestidad i

: ! mostrar un alto grado de honestidad e in- | : El liderazgo adaptativo es la practica de movilizar a las personas, dentro y fuera de nuestra area de responsabilidad,
E ' tegridad en el ejercicio de sus funciones. ! i para que afronten desafios dificiles y crear las condiciones para prosperar.

S G :

E E E 5. Orientacién a resultados: se refiere a su i 14. Promover la obtencidn de resultados i Entendiendo el concepto de prosperar bajo el mismo enfoque que propone la teoria evolutiva, y que podemos en-
- o i capacidad para hacer cosas e incluye la | o ! tender desde el punto de vista de las organizaciones, como:

i O | aptitud para producir un impactoenla | 15. Establecer metas ambiciosas :

! | organizacién ! . ) N ! e Preservar o conservar aquellas cualidades y capacidades que garantizan la supervivencia de la organizacidn.
i i i 16. Tomar la iniciativa asumiendo la responsabilidad i Seleccionar lo que queremos mantener y preservar, lo que es prescindible y debemos descartar, y las nuevas
T B e iporlosresultados ! capacidades que debemos crear para afrontar el futuro con éxito

e Reconocer y descartar las formas de pensar y actuar que ya no son relevantes para el momento del reto que
enfrenta la organizacion.

B 3.3. The Leadership Tent

e Mantener a la organizacién en una zona productiva de desequilibrio haciendo las preguntas incomodas y toman-

The Leadership Tent do las decisiones dificiles.
BLI::I e e Gestionar los conflictos inevitables, las pérdidas y la confusidn de los cambios de forma tal que las perturbacio-
] erando e nes sean productivas en vez de destructivas para las personas y la organizacion.
B C::acldall:l _ cambio
o e Crear estructuras, competencias, habilidades, sensibilidades y practicas para dotar a la organizacién de la capa-
— cidad de desarrollarse de nuevas maneras y en entornos mas desafiantes.
.
l—f-s:w
Orientacién a J Habilidades
resultados interpersonales

Cardcter
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Problemas técnicos vs. Desafios adaptativos 'EI . Reflexion

Problemas técnicos Desafios adaptativos a. ¢COmo estés relacionado en el presente con el mundo VICA? ¢Cémo se hace presente en tu
» Son complejos, mas cuentan con soluciones co- Implican modificar las prioridades, creencias, habitos gestidon como lider?
nocidas que pueden aplicarse con la experiencia y lealtades de las personas.
actual.

Va mas alla del conocimiento experto para propiciar
Pueden ser resueltos por los expertos a través de el descubrimiento, abandonar habitos, tolerar pérdi-
los procesos y las estructuras actuales. das y generar nuevas capacidades.

Hay claridad sobre la definicién del problema y las La definicién del problema y la solucién requieren
formas de solucion. aprendizaje. b. ¢Cuales son las capacidades que como lideres has desarrollado frente a las caracteristicas o dina-
mica del mundo VICA? ¢ Cémo aparecen en este momento a través de las acciones?

l 3.6. Navegando el entorno de negocios
c. ¢éCuadles son las oportunidades que emergen en el ejercicio del liderazgo para navegar en este contexto VICA?

El acronimo VICA representa los siguientes 4 adjetivos: volatil, incierto, complejo y ambiguo. En resumen, cada ad-
jetivo del acrénimo tiene la siguiente explicacion:

Caracteristicas ! : Habilidades a cultivar

1 1 1 1

' ' 1 m Prepararse '

1 1 1 1 PRl I

1 1 1 1 ’, .

! ! ! ! l" — \\ . e Ve

: : | . Visién irresistible : ' \i:l . Actividad de Autoevaluaciéon

1 1 1 1 . ’

: : : Volver al corazén y al propsito

| L. v ) o 'm olver al corazén y al propésito ! . L . . . . " .

| Volatil ' Velocidad en la que se producen los cambios | | A continuacion, encontrards una manera sencilla para evaluar cuan presente estan hoy en ti las habilidades a cultivar

: : . Valores : en el marco del Liderazgo Adaptativo. Lee cada afirmacidn y puntiate con un nimero comprendido del 1-10, siendo

! ! ! ! el nimero 1 equivalente a “Baja presencia” y el nimero 10 equivalente a “Alta presencia”.

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1 ]

S [ D : Habilidades a cultivar i Escaladel1al 10

1 1 1 . . 1

| | " Leer tendencias y oportunida- ' Al momento de tomar decisiones estds consciente y conectado con lo que te importa cui- : i

1 1 1 1

! . ! o ! des ! i dar como lider. Tus acciones producen el propdsito que buscas alcanzar. : i

i Incierto  Falta de predictibilidad i i bommmmmn - o oososoooooooooooooo- $ommmmmmmmmmm—eoe 1

i i i . Capacidad de anticiparse i ' Estas abierto a desafiar tus creencias y maneras de actuar para escuchar y aceptar otros ! !

! ! ! ! | puntos de vista frente a nuevos retos. : :

B o o 4 L L L L L L L e L L L L L - ————— - - - 4

i i i . Colaboracién i i Pides ayuda y opiniones a otros miembros del equipo para identificar las tendencias y opor- i i

' ' . . ' ' | tunidades que presentan los problemas. ' '

; . Incremento en la cantidad de agentes invo- | Escucha profunda : bemmmmmmm e QU Presetan oS IO e mas. e ]

1 . 1 . 1 1 1 . . 1 1

: CompIeJo : lucrados. Ruptura de relaciones causa-efecto : : : Eres congruente con lo que dices y haces, viviendo los valores que promueves dentro de : :

1 1. ’ 1 1 1 H 1 1

! ' Inequivocas L. Involucrar a otros ! U eQUIRO. | !

1 1 1 1 s . . . . .z z .

: : : : i Generas practicas de confianza que inspiran la colaboracidon, mas que el micromanagement i i

B o o ] 1 . . . 1 1

i i + = Responder con la agilidad i '.9_?).(5?59.‘1.% control en las ejecuciones de tu equipo. R !
1 1 1

: : i omifi ; : : I Estds comprometido con probar nuevas maneras de hacer las cosas ! !

1 1 | . L. , 1 .

: Ambiguo | Falta de significado claro, aunque se dispon- | . g¢ refiere 3 la plasticidad mas que a | T T nr et R GLEEEEEEEEEEE ;

l  ga de mucha informacion ' la rapidez | + Abrazas los errores como oportunidades para dgilmente cambiar las cosas y buscar las me- : :

E i i E , joras i |
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'I * — ) 4 0 0 . ’ .7
' = . Reflexidén individual después de la autoevaluacion

a. ¢Cuales crees que sean en este momento tus mayores fortalezas de cara a las habilidades por cultivar
para liderar el cambio?

4 I

\ J
b. ¢Cuadles crees que sean en este momento tus mayores espacios de aprendizaje?

4 I

\ J

l 3.7. ElLiderazgo centrado en la accidon: Modelo de John Adair

El modelo de Liderazgo Centrado en la Accién nos ayuda a entender que los lideres excelentes atienden por igual las
tres dimensiones que intervienen en la produccion de resultados. Estos dedican el mismo grado de atencidn a cada
parte de las tres dreas: Tarea, Equipo y Persona (individuos).

Lograr la
tarea
Desarrollar
Crear el
equipo alas
quip personas

A%,
El lider auténtico « Mddulo 3 - Leadership Academy 2020-2021 f é\, %
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B 4. Impulsando el Desempefio Superior

De acuerdo con la teoria de la motivacién humana de Abraham Maslow, todos los seres humanos tenemos la nece-
sidad de estima, referida a la autoestima, a ser reconocidos y tener el respeto hacia los demas. Al lograr satisfacer
estas necesidades, las personas tienden a sentirse seguras de si mismas y valiosas dentro de una sociedad; cuando
estas necesidades no son satisfechas, las personas se sienten inferiores y sin valor.

B 4.1. Nivel de madurez de colaboradores
Principios

e Todos los colaboradores tienden a tomar con alta motivacidn los nuevos retos y funciones, a pesar de su
inseguridad, temores o incapacidad.

e Conforme el colaborador se encuentra con las dificultades en el aprendizaje de las nuevas funciones, tiende
a bajar su motivacion y disposicién, hasta que llegue a dominar la nueva tarea.

e Un mismo colaborador puede tener un distinto nivel de desarrollo en cada una de las tareas y funciones que
realiza.

e Un equipo de trabajo puede tener integrantes en distintos niveles de desarrollo.

'I,.  — \\‘ Ve . -
' \i :I . Caracteristicas para evaluar el nivel de desarrollo de los colaboradores

Concepto Significado

i 1. Capacidad

]
]
]
]
]
]
]
]
1
1
1
1
1

+
1
1
1
1
1

+
1
1
1
1
1

+
1
1
1
1
1

+
1
1
1
1
1

+
1
1
1
1
1

+
1
1
1
1
1

+
1
1
1
1
1
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B 4.2. Diagnéstico del Nivel de Madurez del colaborador

Hay algunos tipos de conductas “desadaptadas” que se reconocen en el colaborador.

Evaluado: Fecha:

Baja capacidad y baja disposicidon

Puesto: Area:

Alta capacidad y baja disposicion

Inmaduro | Maduro

Concepto :

1 : 2 : 3 : 4 ;
E 1. Capacidad : : : : :
i + Nula conocimien- Poca . Moderada + Alta conocimiento !
(Conocimientoy + toy experiencia ' yexperiencia
! experiencia) ! ! ! ! !
: 2. Disposicion ' Alta por nuevo : : : Al : :
i i : / ; . ' Alta por experien- |
: : : Baja : Variable : por exp :
! (Motivacion) ! ! ! ! cla !
: . . Muy baja : : : :
' 3. Confianzaensi ! ! . : . : :
. . | | Baja | Media . Alta .
: mismo : : : : :
: : o . : . . Siempre da lo es- |
: ' Muy por debajo ! Debajo de lo espe- ! Casi siempre dalo ! :
| 4. Resultados ! . | . perado y lo sobre- !
! ' deloesperado ! rado ! esperado ! !
: : : : : pasa :
: .+ Totalmente de- | Pocas veces inde- i Casi siempre inde- | Totalmente Inde- !
+ 5. Dependencia ! . ! . ! X ! . !
i i pendiente i pendiente i pendiente i pendiente i
. 6. Flexibilidad de | Muy pocas formas ! - . Flexibilidad regu- | Actuacidn diversa, !
! : .., Poca flexibilidad : o= :
: conducta +de actuar, rigido : lar : situacional :
o No es responsa- Parcialmente res- Responsable en su Siempre responsa-
i 7. Responsabilidad : , p . . P , ; P P i
: : ble, victima : ponsable : mayoria ' ble, se hace cargo !
' Plena conciencia !
' 8. Conciencia pro- ! Inconsciente de ! . L . ! deerroresy acier- !
. . i . . Algo de conciencia : Conciencia media s .
: pia ' errores y aciertos ! : ' tos, capitalizdndo- !
| | | | | los |
i Nivel de Madurez : 1 : 2 : 3 : 4 :
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B 4.4. Caracteristicas de los estilos de Liderazgo Situacional

Sus principales fortalezas:

Acciones para mantener sus fortalezas
El ejercicio del liderazgo requiere sensibilidad y adaptabilidad a la situacion y a la persona, ademas de una alta
flexibilidad a la hora de actuar. Vamos a conocer los diferentes estilos que se aplican desde el modelo de Liderazgo
Situacional.

Estilo 1. Dirigir

Habilidades del Estilo 1
e Dirigir

Descripcion

Acciones del Lider que dirige

e Comunicacion en un solo
sentido entre el lider y el
colaborador.

e Identifica problemas y propone las soluciones.

Sus principales areas de de-

e QOrganizar
sarrollo son:

e Establece metas, define roles y da limites de tiem-
po.

Acciones para mejorar

e Explicar e Preguntas directivas para

comprobar la tarea por
parte del colaborador.

e Desarrolla los planes de accién para resolver pro-

e Supervisar blemas.

* Establecer objetivos e Controla la toma de decisiones acerca de qué,
cémo, cuando y con quién se va a resolver el pro-
blema o completar la tarea.

y evalua el trabajo del co-
laborador.

e Establecer funciones

e Evaluar, verificar

e Proporciona direcciones especificas.
tareas

e Informa soluciones y decisiones.

B as.

Modelo de Liderazgo Situacional e Supervisa y evalla el trabajo de los colaboradores.

R

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
i
1 ’ .
Lo El lider planea, supervisa
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Estilo 2. Entrenar

3. Apoyar 2. Entrenar

Habilidades del estilo 2 Descripcion Acciones del lider que entrena

| Liderazgo

S

Comportamiento de apoyo - relacion >

situacional |

1. Dirigir

Comportamiento directivo - tarea >

En los cuatro estilos, el lider: Los cuatro estilos varian en el grado de:

* Define objetivos
Monitorea el rendimiento

¢ Daretroalimentacion

o ———————

¢ Direccion

* Apoyo

¢ Involucramiento del colaborador

e Entrenar .

] entre el lider y el colaborador.
Persuadir

e Preguntas directivas, se aclaray
resume para comprobar la com-
prension de la tarea por parte
del colaborador.

e Comunicar
o Dirigir
e Organizar

e Ellider involucra al colaborador

e Estimular en planear y evaluar su trabajo.

El lider busca despertar el inte-
rés y entusiasmo del colabora-
dor.

e Establecer objetivosy | ®
funciones

e Evaluar tareas
o Ellider elogia los resultados del
colaborador.

Comunicacién en dos sentidos °

Identifica problemas y propone las solucio-
nes, consulta a colaboradores.

Establece metas, define papeles y da limites
de tiempo, previa consulta a colaboradores.

Toma las decisiones y las explica a los cola-
boradores, solicita sus comentarios.

Aumenta la comunicacion en dos sentidos,
escucha ideas y sentimientos de colabora-
dores.

Continda dirigiendo la tarea del colabora-
dor.
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Estilo 3. Apoyar

e Incluye a los colaboradores en la identi-
ficacién del problema y en la fijacion de
metas.

e Comunicacion en dos sentidos entre el lider
y el colaborador, se hacen preguntas, se
aclara, se resume, se toman en cuenta sen-
timientos.

e Entrenar,
facilitar

e Escuchar
activamente e Proporciona seguridad, apoyo, recursos e

e Ellider involucra al colaborador en planear ideas si se requieren.
y evaluar el trabajo, comparte informacion

acerca de la organizacidn, delega.

e Orientar
e Comparte responsabilidad con el colabo-

e Estimular rador.

e Se generan habilidades de creacién en
equipo alrededor de objetivos, toma de
decisiones y solucion de problemas.

e Elogiar e Escucha activamente y facilita la solucion

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
i
1
1 « .
i de problemas y la toma de decisiones por
e Generar con- !
! parte de los colaboradores.
i
i
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

fianza
e El lider busca mantener el interés y entu-

siasmo del colaborador, genera confianza,
hace que la gente realice las cosas porque
cree en el lider.

e Lider y colaborador, evalian el trabajo de

e Evaluar resul- este Ultimo

tados

e Ellider elogia los resultados del colabora-
dor.

Estilo 4: Delegar

e Delegar e Fija objetivos para que el colaborador e Define problemas junto con los
tome decisiones y solucione problemas. | colaboradores.

Compartir crédito
e Las metas se establecen en cola-
boracion.

e Delega la tarea, comparte la responsa-
bilidad.

Tener vision estratégica

Evaluar resultados

e Los colaboradores desarrollan pla-
nes de accion; controlan la toma
de decisiones acerca de como,
cuando y con quién se va a resol-
ver el problema o realizar la tarea.

e Desarrolla buenos sistemas de infor-
macion, de evaluacion de resultados
y de recompensas compatibles con el
trabajo.

Establecer criterios estra-
tégicos

e Mantenerse informado
e Desarrolla relaciones publicas. . o
o E| lider acepta las decisiones del

colaborador y sélo verifica los re-
sultados.

e Reconocer resultados
e Se enfoca a la planeacion mas estratégi-

ca y al manejo de contingencias.

e Los colaboradores toman la res-
ponsabilidad y comparten el cré-
dito.

e Proporciona oportunidades para el de-
sarrollo.

S
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II,: s\\\ .7 - . . . . .
' EI . Reflexién sobre tu estilo de Liderazgo Situacional y aplicando al equipo:

Después de conocer los cuatro estilos de liderazgo del modelo de Liderazgo Situacional, responde las siguientes
preguntas:

l 4.1. ¢écCudl crees que es tu estilo de liderazgo preferido? ¢Por qué?

4 )
- J
l 4.2. ¢Qué estilo usas con mas frecuencia?

4 )
- J

l 4.3.  ¢Con cudl estilo te sientes mas cdmodo? ¢ Por qué crees que te sientes mas cémodo al usar este estilo?

4 )
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l 5. Aprovechando al maximo la Diversidad trabajo, posibilitando que cada profesional se sienta identificado con la misién empresarial, pero valorado por los

atributos que le convierten en unico.

Asi, la inclusion da sentido a la diversidad, y la diversidad es la antesala a la inclusién plena y verdadera.
B 5.1. Tipos de Diversidad
= Género B 5.2. Caracteristicas generacionales
= Edad (Generacion)
El lider logra resultados a través de su equipo, por lo que requiere conocer a su gente. Un elemento importante es
conocer las caracteristicas de las diversas generaciones, a fin de entenderlas y generar una comunicacién mas cer-
canay efectiva.

" Raza
= Credo (Religién)
=  QOrientacion e Identidad Sexual

" Capacidades Tendencias de comportamientos en el trabajo

=  Estilos de Personalidad

= Gustos y Preferencias

Generacion Y / Millennials Generacion Z / Centennials

Baby Boomers Generacion X

= Nacionalidad

* Buscan ser mentores 1 * Buscan reconocimiento : * Buscan crear lazos * Transforman su relacién y

. * Contribuyen con su individual * Dicen las cosas como son la forma de comunicarse
{".\E‘\‘ Menciona otros ejemplos en el drbol a continuacion. conpcimiento yex- !'e E_stablecen meritocra- * Crean nuevas y frescas re- con los directivos
O el periencia cias glas * Rompen los esquemas de
et ) ) ) * Quieren involucrarse | * Buscan horarios flexi- * Son abiertos al trabajo re- trabajo y jerarquias
Tipos de Diversidad en proyectos de im- bles moto y/o tiempo flexible * Promueven cambios en las
pacto * Se preparan para el * Interaccion frecuente estructuras laborales tradi-
[ * Confrontan el com- préximo rol * Buscan diversidon mientras cionales
* Se interesan en expe- trabajan * Prefieren trabajar con
tivo riencias diferentes * Quieren saber el porqué de
* Quieren participar * Cuestionan las reglas no | las cosas proyectos a corto plazo,

necesarias * Necesitan coaching y guia ya que buscan resultados
* Hacen que las cosas * Piden retroalimentacion inmediatos
sucedan continua * Apuestan por la innova-

* Buscan ambientes don- ' * Buscan reconocimiento
de pueden ser ellos

mismos

cion, son emprendedores y
con ganas de crear

] i portamiento nega- i
: autonomia y gestionar i

________________________________________________________________________________________________________

La diversidad es lo Unico que todos tenemos en comun. Gestionar la diversidad va precisamente de esto, de con- e
seguir armonizar las diferencias, sacarles partido, convivir con ellas de forma bidireccional, sin nombrar adjetivos, \ = ,,' Tu grupo
calificativos o etiquetas y logrando que todos vayan en la misma direccién, independientemente de los habitos de

vida, gustos o cualquier sutil diferencia existente.

Caracteristicas y comportamiento:
éDiversidad o Inclusion? s ™~

Ambos conceptos son complementarios: uno no tiene sentido sin el otro. La diversidad, por si misma, no tiene nin-
gun valor, sino que va acompafiada de inclusion.

La diversidad es el valor que pone el foco en la atraccion de diferentes valores, actitudes, habilidades y competen-
cias. La inclusion, por su parte, es el elemento que permite extraer lo mejor de esa diversidad en los equipos de \° D,
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Coémo tratarlos:

l 5.3. Los sesgos cognitivos

Efecto psicolégico que produce una desviacidn al procesar informacion, lo que lleva a una distorsidn, juicio inexacto,
interpretacion ilégica de hechos y circunstancias de la realidad.

Los sesgos cognitivos son inconscientes y aprendidos. Una vez instalados es muy dificil darse cuenta de ellos, por
eso, cuanto mas cansado y bajo presion esté, hay mayor propension a actuar con base en sus sesgos cognitivos. En
esos dias hay que estar alerta y tener mucho cuidado de nuestras emociones y pensamientos.

e Tenga en cuenta que los sesgos son naturales en el ser humano.
e Haga un esfuerzo consciente para ir mas alla de su primera impresion.
e Aprenda a ser mas equilibrado en sus apreciaciones.
e Practique identificar y desafiar en si mismo el pensamiento estereotipado.
e Esfuércese por interactuar con las personas contra las cuales ha tenido prejuicios.
e Céntrese en criterios objetivos y verificables al tomar decisiones.
Seis rasgos caracteristicos de los lideres que promueven la diversidad:
e Cognicidn: el sesgo es el “talon de Aquiles” de un lider.
e Compromiso: mantener el rumbo es dificil.
e Colaboracion: un equipo de pensamiento diverso es mayor que la suma de sus partes.

e Curiosidad: las ideas y experiencias diferentes posibilitan el crecimiento.

e Coraje: porque hablar de nuestras imperfecciones implica asumir riesgos personales.

II" QN \\\
\ = ! Actividad: Mi compromiso con la diversidad
4

~—-’

Reflexiona sobre los siguientes aspectos conversados durante la sesidn. Responde las siguientes preguntasy haz
un compromiso para adoptar, practicar y promover la diversidad.

a) ¢Estoy consciente de cual es el grado de diversidad que hay en mi equipo?

A,
Smurfit Kappa Ellider auténtico - Médulo3 - Leadership Academy 20202021 3§ L@ %
SUPERVI_SORES
b) ¢éCudl es el tipo de diversidad que me gustaria ampliar y promover en mi equipo?
4 )
- J
c) Los sesgos cognitivos que he identificado en mi'y en mi equipo son:
4 )
- J
d) Las acciones que me comprometo a iniciar y sostener hasta lograr mi objetivo de diversidad son:
4 )
- J
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6. Construyendo el Futuro: desarrollando a mi equipo B 6.2. Disefio de planes de desarrollo

6.1. Estilos de Aprendizaje

Todos los seres humanos somos Unicos e irrepetibles, esta cualidad la trasladamos al lugar de trabajo. Es posible
identificar niveles similares de competencia o habilidad en nuestro equipo de trabajo; sin embargo, para que un plan
de desarrollo tenga la mayor efectividad, es necesario partir de un analisis individual de cada colaborador.

[ L2 activi : \
el a actividad representa un reto. *Alto nivel conceptual de modelos
+«Obteniendo resultados y teorias.
inmediatos. *E| conocimiento es el objetivo
#Situacion extrema, ambiente que los reta. . )
desafiante. *Puede preguntar e indagar desde Tiempo en el % de logro de Nivel de madurez
«Objetivos claros, aplicacién lo tedrico. puesto resultados
\.inmediata, pocas limitantes._ Acomodador | Divergente J . .
1 1
' '
1 1
il ) : :
. . ’ . : :
sExplicacion logica o sustento Convergente Asirnilador el as actividades combinan la : i
I . 1 1
conceptual. practica y lo conceptual. ! !
*0Opinidn experta es valorada. sPueden observar a otros i i
*Oportunidad de reflexion previa hacer. H :
a la accion. eLo aprendido es aplicable en :' -------------------------------------------------------------------------------------------------- ':
\*Disefiar un plan completo. oy la realidad. ) ' :
i i
1 1
1 1
Notas

[P o o o o o o o i o o o o e e o e o e e e = e e e e e o ORI
[P o o o o o o o o o o o e e e o e o e e e e e e ORI
A g g S g g -0 g gy g 5L S S i R NI | | - - = = = =

]
]
]
]
]
]
]
]
1
1
1
1
1
1
1
1
1

+
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

+
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

+
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

+
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

+
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

+
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

+
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

-
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l 6.2.1. Evaluacion del equipo de trabajo l 6.2.2. Modelo de Aprendizaje y Desarrollo 70-20-10

Diagndstico de Fortalezas y Oportunidades 70% Basado en Experiencia

Fortalezas Oportunidades i En el trabajo: 1+ Proyectos - En el trabajo: . +  Alargar la asignacion i
(Aspectos a reforzar y mantener) i o i . : :
. desarrolloenlaposi- | . Retos de trabajo . cambiode | . \jovimiento funcional cruzado !
: cién ! ' trabajo com- ! !
i i i '« Rotaciones de trabajo pleto ! i
i i i . * Asignaciones temporales | : l
: : 20% Basado en Relaciones
i i Ejemploase- : * Imitar una habilidad o comporta- Coaching / *  Coaching del jefe o coach
i i guir miento . . externo
; ; retroalimentacion

¢ Aprender mediante la observa- e Tutorias, mentorias

cion de otros
¢ Retroalimentaciéon 360°

e Exposicidn a un nivel superior de
liderazgo

e Seguimiento, sombra

e Participacion en comités

g g g R S R S iy Ly S
P R L o ooy

E Capacitacion Formal / : * Eventos de capacitacion interna o externa
i Informal

e Lectura, videos, e-learning

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
e Transferencia de conocimiento
1
1
1
1
1
1
1
1
1

o o o o o o o o o o o o e o
o o o o o o o e o
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Nombre: Fecha: B 7. Empoderar a otros y reconocer los resultados excelentes

B 7.1. Zonas de Desempefio

Aspectos a fortalecer ' ' Resultado ' Fecha de A

DlSTRACCléN Profundidad del Pensamiento CONCENTRAC'()N

I Acciones | ! ey ALTA
o desarrollar : : esperado : aplicacién
E E E ©
: : : : : : 20
1 1 1 1 1 1 [«}]
i i i : : i c
1 1 1 1 1 1 w
: C70 : : : i
i i i i : i T
' ' ' ' i ' o
1 1 1 1 1 1 m
: bommmmmmmmmmn b o mm e mmmmmmmeee- b WA bm e H o
1 1 1 1 1 1 .;
i i i i i H c
1 1 1 1 1 1 m
i i i i i i S
i ow i i i
i i i i i i e g
: S e NS e e : NEGATIVA Calidad de la Energia POSITIVA
s . s s s
i i i i i i B 7.2. Zonas de Concentracion
A (U LA [ N [ : Zonas de Concentracion
i i i i i i ATA 4
: .70 i i : <) ' | :
H ' ' ' ' H 5 ZONA DE REACCION E ZONA DE TACTICA
E E E E E E E Superficialidad, ineficacia, Logica, analisis, énfasis en lo
E E  RRREEEEEE T EGCCETTLLLEEEE  GeCEE TR S ECCTLTLLLEEEEE : © impulsividad, estrechez de practico, precision,
E E E E E i s mente, intermitencia procedimientos metddicos
i i i i i i &
i T i i i 3 —
; ; ; ; ; ; s SCNABE DISEERSION Bl ZONA DE VISION GENERAL
E E E E E E > Falta de concentracién y Intuicién, variedad de
E A pTTTTTTTT T pTTTTTTTTTTT s pTTTTTTTT T i "3_ lucidez, c.rite.rio indiscr_’iminado, posibilidades, imaginacion,
E E E E E E g difusion, agobio juego, valor metaférico
! ! ! ! ! : v
: : 10 : : : : BAJA < >
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B 7.3. Factores Motivacionales
= Poder e influencia
=  Autonomia
= Afiliacion
=  Equipo
=  Ritmo de Trabajo
= Estimulacion intelectual o reto
=  Competencia y experticia
=  Reconocimiento y apoyo
=  Estilo de vida
B 7.4. Anclas de Carrera
Triunfar Seguridad Crecimiento Libertad Balance
— Centrarse en la — Sentido de — Emocion, aventura Definir el trabajo — Equilibrio entre el
movilidad pertenencia ~ "Vanguardia" de propio trabajo, necesidades
ascendente = Fiblen alargn plazs oportunidades Elnxibilidad maxing familiares, relaciones
important
= Etedor Pisier - Seguridad financiera — Proyectos Independencia, L,rgsp:r,.;?oe:e\:sona,
— Responsable de los y de empleo desafiantes minima supervision ) o
resultados totales lorad — Resolucién de Necesidad de e
(la unidad) s bl libertad ) para lograr
. Feedbacky Problemas ibertad creativa integracic')n detodos

— Muy impulsado o
reconocimiento por

parte de los jefes
— Seriedad

— Trabajar largas
horas

— Ejecuta el pro
e e e e nTe

— Identificado con el comprometido y leal

éxito de la
organizacion

Contesta lo siguiente:

Un activador del desempefio es

— Superar obstéculos
dificiles

— Novedad y
creatividad

— Iniciativas

— Variedad

— Lo facil llega a ser
aburrido

Voluntad para
tomar riesgos

No le gustan las
reglas, burocracia,
estructura

los elementos

Identificarse mas con
la forma de vivir la
vida que con
cualquier trabajo en
particular

Un drenador del desempeiio es

a) ¢Cuales son mis activadores y drenadores en mi rol actual?
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b) ¢éQué puedo hacer para gestionarlos mejor?

B 7.5. El reconocimiento

Para sentirse valiosos los colaboradores deben recibir algun tipo de reconocimiento cada siete (7) dias. Poco y a
menudo es la clave. jLos gestos sencillos pero sinceros hacen la diferencia! Un reconocimiento efectivo es:

* Positivo
*  Oportuno
* Personalizado e intimo especifico

* Compartido

* Equitativo

B 7.6 Aplicacién a mi equipo

Diseino de Trajes a la Medida

Motivaciones : Colaborador1 : Colaborador 2 : Colaborador 3 : Colaborador 4 : Colaborador 5

'
'
1
1
1
L]
1
1
1

+
1
1
1
F
1
1
1

+
1
1
1
L]
1
1
1

P e ————— +
1
1
1
1
F
1
1
1
1
1
1

+
1
1
1
1
1
L]
1
1
1
1
1

-

Fortalezas a re-
conocer

Qué formas de
reconocimiento
o premio valo-

Otras conside-
raciones

R el el el el Rl il LT TP . .
S e T TR - -
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
-

_______________________________________________
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B 8. Trascendiendo con liderazgo: Plan de Accién

l 8.1. Sugerencias para mejorar nuestro nivel de liderazgo

1.

Encuentra tu punto éptimo de liderazgo
v" Determina tus fortalezas y pasiones

v" Determina lo que valora tu organizacién de
ti

v" Encuentra el drea de interseccidn

Enfocate en desarrollar fortalezas

v Entiende que las dreas de mejora algunas
veces merecen ser ignoradas

v" Mejora lo que haces bien

v Busca las fortalezas en tus colaboradores

Concéntrate en desarrollar de tres a cinco for-
talezas

v" Comprométete a mejorar
v" Menos, es mas: No te satures

v Enfécate en llegar a ser sobresaliente

Deja que el efecto halo trabaje para ti
v' Desarrolla unas cuantas fortalezas profundas

v Sé sobresaliente en lo que le importa a
Smurfit Kappa

v Permite que los demds conozcan tus talen-
tos

Busca combinaciones poderosas de compe-
tencias

v’ Desarrolla habilidades complementarias
v’ Investiga

v' Realiza entrenamiento cruzado

6.

10.

Arregla las fallas fatales

v’ éQué aprendiste de las cosas que no salie-
ron bien?

v’ Evalla si tienes alguna falla fatal

v Haz un plan especifico para subsanarlas

Aprende de la retroalimentacion

v" Encuentra fuentes confiables de retroali-
mentacion

v' Apégate a lo concreto

v’ Adapta la retroalimentacion a la persona

Utiliza un enfoque no lineal
v Cambia tu mentalidad

v Desarrolla tu consciencia e interés en las
competencias relacionadas

v' Disfruta los efectos secundarios

Toma acciones para mejorar las habilidades de
liderazgo

v" Haz un inventario de tus fortalezas

v’ Busca a los que tienen desempefio alto a tu
alrededor

v’ Practica las habilidades de liderazgo en otros
entornos

Desarrolla a tu personal
v Cree en tu gente

v’ Espera que el cambio suceda mas temprano
que tarde

v Actta de acuerdo con tus convicciones

Smurfit Kappa
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B 8.2. Fallas fatalesy coémo eliminarlas

Incapacidad
de aprender

de los errores

Falta de
habilidades
para construir
relaciones

Falta de
apertura a
nuevas ideas

Falta de

iniciativa

Falta de
asumir
o aceptar la
responsabilidad

1. Aprende de los errores

Revisa acciones pasadas sin juzgarte o castigarte.
Diles a otros cuando cometas errores.

Resuelve el problema.

2. Construye relaciones positivas
Pide retroalimentacion.
Busca en experiencias de desarrollo.

Practica, practica, practica.

3. Mantente abierto a nuevas ideas
Preguntales a las personas lo que piensan.
Riega las ideas con el agua del entusiasmo.

Infunde energia al proceso de generar ideas, amplifica el entusiasmo de los demas.

4. Toma la iniciativa
Estudia el panorama organizacional.
Formula un plan de accién.

No esperes a que te llegue mads responsabilidad, tdmala.

5. Sé responsable
Cambia tu modo de pensar.
Sé objeto de critica. Aprdpiate de los resultados que te tocan.

Recuerda que tu eres el lider. Es mds importante ser eficaz que ser querido.
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Mi plan de desarrollo

¢Cudles son las principales competencias de liderazgo en las te enfocaras para establecer una diferencia competi-

tiva? Escribe de tres a cinco.

Fecha:

l,/. &r \\‘
] \i:l ' Nombre:
AY 4

! Modali-

Competencia a Fortalecer
P dad

B il il el el e il el el el - = = ===

Acciones de Desarrollo

B il il el el il el el el - - = ===

Fecha de Eje-
cucion

Tu firma

Nombre y firma de tu jefe inmediato

&‘“"’ %
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ANEXO 1: Cuestionario de Habilidades de Liderazgo

Nombre del evaluado: Fecha:

Puesto: Area:

Instrucciones:
Usa la siguiente escala y anota la calificacién a la derecha de cada pregunta. Al final suma las calificaciones.

Escala de evaluacién:

Casi nunca Ocasionalmente

Casi siempre

Siempre

I.- CAPACIDAD PERSONAL

1. Competencia técnica

. i 1.1 Los demés lo buscan para que los asesore y aconseje. i i i i i
--------------------------------------------------------------------------- dmmmmmm e mc e e e m b ————
1 1.2 Ayuda con sus conocimientos técnicos a sus colaboradores para detectar y re- i i i i
! 1 solver problemas. i : i : :
--------------------------------------------------------------------------- e il el Bt |
! 1 1.3 Los demas lo consideran experto en el negocio. i i i i i
--------------------------------------------------------------------------- P il il et |
. 1 1.4 Conoce a profundidad los problemas del negocio. i i i i i
--------------------------------------------------------------------------- R ey e G p—
: Total ' ' ' 1
2. Capacidad para analizar y resolver problemas
. 1 2.1 Detecta las causas de los problemas que se le presentan. i i i i i
--------------------------------------------------------------------------- A Ly Ay S S
. 1 2.2 Utiliza un criterio adecuado para resolver problemas. i i i i i
--------------------------------------------------------------------------- R el el BT |
. 1 2.3 Las decisiones que toma son correctas. i i i i i
--------------------------------------------------------------------------- D et il el Bt |
! 1 2.4 Alienta a los demds a resolver problemas atacando las causas de estos i i i i i
--------------------------------------------------------------------------- R R Y g pp—
: Total | ' ' ' 1
3. Innovacién
! 3.1 Busca enfoques alternativos y nuevas ideas. i i i i i
--------------------------------------------------------------------------- B il il et |
. 1 3.2 Crea una cultura de innovacidn y aprendizaje en el drea a su cargo. i i i i i
--------------------------------------------------------------------------- P il it |
' 1 3.3 Apoya e impulsa las iniciativas innovadoras de los colaboradores. i i i i i
--------------------------------------------------------------------------- P el il el LT |
! 1 3.4 Impulsa a los colaboradores a que busquen soluciones creativas a los problemas. ; i i i i
--------------------------------------------------------------------------- |
: Total ' ' ' 1
4. Desarrollo personal
. 1 4.1 Logra cambios y mejoras basdndose en la retroalimentacion que recibe. i i i i i
--------------------------------------------------------------------------- e m e —————
' 1 4.2 Constantemente encuentra y aplica oportunidades para su desarrollo. i i i i i
--------------------------------------------------------------------------- e m e —————
. 1 4.3 Busca retos en el trabajo diario. i i i i i
--------------------------------------------------------------------------- fmmmm e —————
. 1 4.4 Aprende tanto de los éxitos como de los fracasos. : i i : '
--------------------------------------------------------------------------- B T
: Total | " " " 1
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l Il.- LIDERAZGO DEL CAMBIO

1 1 1 1
1 1 1 1
5. Desarrollar la perspectiva estratégica . 1102 Equmbra el enfoque en resultados con un enfoque hacia las necesidades y pro- : i i i i
: bIemas de los empleados. L L i ______ i ______ j
Preguntas | | | | . 10 3 Es considerada como una persona accesible y agradable. i i i i i
——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— B R it it
1 5.1 Conoce la relacidn existente entre su trabajo y la estrategia del negocio. i i i i : . 10.4 Maneja las situaciones dificiles de forma constructiva y discreta. i i i i i
p ——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— fmmm——— fmmm——— fmmm——— fmmm———— T e S S g S g S P P P b 4
. . 5.2 Traduce la visidn y estrategia en objetivos significativos para los colaboradores. | i i i : : Total ; . . . :
. . 5.3 Mantiene su enfoque en los resultados de largo plazo. i i i i i
——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— e e itk 11. Desarrollar a los demas
' . 5.4 Equilibra las necesidades de corto y largo plazo de la organizacion. i i i i i
——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— B T . -
: Total i i i : 1 11.1 Estd verdaderamente interesado en el desarrollo de sus colaboradores. : i i i i
b o T T T T TTTTT T p --------------------------------------------------------------------------- Fmmm———— fmmm——— fmmm——— fmmm——— 1
. 11.2 Transmite a los demds una retroalimentacion sincera. | i : : :
6. Liderar, defender y promover el cambio R #mmmmmm #mmmmmm #mmmmmm 1
1 11.3 Muestra interés por el trabajo de los demas. i i i i i
——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— P e e e ey ————— B om o o
. 1 6.1 Lleva el liderazgo de proyectos o programas de cambio. i i i i | . 11.4 Apoya el crecimiento y éxito de otros. i : : : :
——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— B R  E it e T L, T Ty Ly gy g |
. 1 6.2 Logra el apoyo de los demas en los proyectos de mejora que presenta. i : i i : : Total ; . . . :
. 1 6.3 “Vende” bien los proyectos, programas o productos de los equipos de trabajo. | i i : :
——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 2l e 12. Colaboracién y trabajo en equipo
. . 6.4 Promueve que su equipo de trabajo proponga e implemente cambios. i | i i i
——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— B . @ N - R .
: Total ; i i i : . 12.1 Establece relaciones de trabajo cooperativas. i | i i i
e e e e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e - - - SATREERFTT TR TR TR RRRRES e e m e mmm e m e m e m R R dmmmm———— dmmm——— fmmm——— fmmm——— 1
. 12.2 Fomenta un espiritu de cooperacién entre sus colaboradores. | : i : :
7. Fomentar las relaciones con el mundo exterior L L R $ommmee $ommmee $ommmee .
. 1 12.3 Se asegura de que su equipo coopere adecuadamente con otros. : i i : :
———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— B el it et
. . 7.1 Ayuda a los demas a comprender la importancia de las necesidades del cliente. | i i i | 1 12.4 Es un ejemplo de colaboracién y trabajo en equipo. i i i : :
——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— dmmmmmm e m e ———— b o ek sk s ek e
. . 7.2 Representa al equipo de trabajo ante otros grupos o departamentos. i i i i : : Total ; . . . :
. \ 7.3 Se mantiene actualizado con relacién a la competencia. i i i i : .
——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— Hine el el Sl IV.- CARACTER.
. . 7.4 Comparte informacion del entorno con sus colaboradores (mercado, clientes). | i i i i
——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— e P A |
: Total ! ' ' ' ] 13. Integridad y honestidad

_________________________________________________________________________________________________________

8. Comunicacion frecuente, eficiente y convincente L

1 1 1 1
H— H— H— H— ;
. 13 2 Es un modelo de actuacidn congruente con los valores de la compaiiia. i i i i i
. . 8.1 Es habil para comunicar sus puntos de vista. i i i i i 1 13.3 Consigue la confianza y el respeto de los colaboradores. i i i i i
——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— B R it it gy Sy A g SR
. . 8.2 Muestra habilidad de escuchar y comprender a los demas. i i : : : 1 13.4 Se comporta de manera honesta y ética en sus relaciones. i i i : :
——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— B R it it T Ty Py g
. . 8.3 Proporciona al equipo de trabajo un sentido claro de direccion. i i i i : : Total ; . . . :
. . 8.4 Ayuda a los demads a comprender como contribuye su trabajo al negocio. i i i i : .
——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— V.- ORIENTACION A RESULTADOS
: Total I 1 1 1 1
14. Promover la obtencién de resultados
9. Inspirar y motivar a otros para conseguir un alto rendimiento
-------------------------------------------- coeeeesreasaae e assep e e rrogunas A
1 9.1 Manifiesta alta energia y motivacién en sus labores cotidianas.
e b giay motivacion en sus labores cotidianas. % ------ % ------ % —————— f —————— «: . 14.1 Persigue de forma enérgica todos sus propodsitos hasta completarlos. : : : : :
1 9.2 Es capaz de lograr que los colaboradores hagan un esfuerzo extra. 11111 eSS CoSSoooooosmosooooosooooos H H i i b
e pazde’ grar que 105 colaboradores nal B e e S S S P : . 14.2 Cumple los objetivos en las fechas asignadas. i i : : :
. 1 9.3 Consigue que los demds alcancen objetivos més alla de lo considerado posible. | i : : ettt ettt ettt ittt H H H H |
--------------------------------------------------------------------------- R RRRERE) . 14.3 Logra las metas del negocio. i i i i i
. 9.4 Mantiene motivado a su equipo de trabajo. L L L LT eSS oSS oosoooooosoooooos H— A . . b
AR el e quipo de trab L Saaanas Saoanas Saoanas hanasos ; | 14.4 Se mantiene enfocado en los objetivos en situaciones dificiles. | | | | :
——————————————————————————————————————————————————————————————————————————— T P P e |
| 1 1 1 | 1 1 1
| 1 1 1

10 Establecer relaciones L o o e e e e e e e e e e m— e m e m e mmmmmmmm e m—mmmmmm m e = = o = = SRR AN R,
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15. Establecer metas ambiciosas Grafica de Competencias
. 15.1 Mantiene un grado elevado de rendimiento. i i i i i
. 15.2 Establece estdndares exigentes para si mismo. i i i : : Nombre: Fecha
. 15.3 Establece estandares exigentes para su equipo de trabajo. : : : : .
. 15.4 Fomenta un espiritu de mejora continua en los colaboradores. : : : : : ! Evaluador 1 Lo Evaluador 2 Lo Evaluador 3 Lo Autoevaluacién !
: Total! . i P P o |
16. Tomar la iniciativa asumiendo la responsabilidad por los resultados
_________________________________________________________________________________________________________ Competencias 4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 |11 (12 |13 |14 |15 (16 |17 |18 |19 |20
. 16.1 Asume la responsabilidad personal de los resultados a su cargo. : i i i i I.- Capacidad personal
. 16.2 Da seguimiento de los compromisos propios y de los demas. | i i i i 1. Competencia técnica
. 1 16.3 Hace mas de lo necesario para lograr las metas, sin que se lo pidan. i i i i i 2. Capacidad para analizar y re-
: 16.4 Logra que los colaboradores se responsabilicen por los resultados que les co- i i i i i solver problemas
Lrresponden. W (P [ [ i 3. Innovacién

| 4. Desarrollo personal

_________________________________________________________________________________________________________

Il.- Liderazgo del cambio

5. Desarrollar perspectiva
estratégica

6. Liderar, defender y promover
el cambio

7. Fomentar relaciones con el
mundo exterior

lll.- Habilidades interpersonales

8. Comunicacion frecuente, efi-
ciente y convincente

9. Inspirar y motivar a otros para
conseguir un alto rendimiento

10. Establecer relaciones

11. Desarrollar a los demas

12. Colaboracién y trabajo en
equipo

IV.- Caracter
13. Integridad y honestidad | . | . | . | . | . | . | . | . | . | . | . | . | . | . | . | . |
V.- Orientacion a resultados

14. Promover la obtencién de re-
sultados

15. Establecer metas
ambiciosas

16. Tomar la iniciativa
asumiendo la respon-
sabilidad por los resul-
tados
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